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RESUMO

Em virtude dos avancgos obtidos com a implementacdo da assisténcia estudantil como
politica publica, a participacdo dos estudantes nos programas de assisténcia estudantil tem
crescido exponencialmente. Entretanto, ndo houve a mesma proporcdo de crescimento
em namero e infraestrutura necessarias a equipe de assistentes sociais. Esta ultima tem
sido a maior articuladora na mediacdo e acesso dos estudantes em situacdo de
vulnerabilidade socioecondmica, junto aos programas oferecidos pela assisténcia
estudantil da Universidade de Brasilia — UnB. O objetivo da pesquisa é descrever como
se caracterizam os processos de trabalho do assistente social na assisténcia estudantil da
UnB. Utilizou-se a metodologia qualitativa e tratou-se de uma pesquisa exploratoria, por
meio de um estudo de caso. A coleta de dados foi obtida por meio de observacao
participante e analise documental. Os resultados indicaram que uma minoria dos
elementos dos processos de trabalho dos assistentes sociais tem contribuido para a
efetividade das acOes desenvolvidas.

Palavras-chave: gestdo publica, gestdo universitaria, inclusao estudantil.
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ABSTRACT

With the progress made in implementing student assistance as a public policy, student
participation in student assistance programs has grown exponentially. However, there has
not been the same growth in the number and infrastructure needed for the social worker’s
staff. The latter has been the main articulator in providing access for students in situations
of socioeconomic vulnerability to programs offered by the student assistance department
of the University of Brasilia — UnB. The objective of the research is to describe how the
work processes in the student assistance department of UnB are characterized. The
qualitative methodology and exploratory research were used through a case study. Data
collection was obtained through participant observation and document analysis. The
results indicated that a minority of the elements of the work processes of the social
workers have contributed to the effectiveness of the actions developed.

Keywords: public management, university management, student inclusion.

RESUMEN

Debido a los avances logrados con la implementacion de la asistencia estudiantil como
politica publica, la participacion de los estudiantes en los programas de asistencia
estudiantil ha crecido exponencialmente. Sin embargo, no hubo la misma proporcion de
crecimiento en el nimero y la infraestructura necesaria para el equipo de trabajadores
sociales. Este ultimo ha sido el principal coordinador en mediacion y acceso para
estudiantes en situacion de vulnerabilidad socioecondmica, junto con los programas
ofrecidos por la asistencia estudiantil de la Universidad de Brasilia — UnB. El objetivo de
la investigacion es describir cdmo se caracterizan los procesos de trabajo de los
trabajadores sociales en la atencion estudiantil de la UnB. Se utiliz6 metodologia
cualitativa y fue una investigacion exploratoria, mediante un estudio de caso. La
recoleccion de datos se obtuvo mediante observacion participante y andlisis de
documentos. Los resultados indicaron que una minoria de los elementos de los procesos
de trabajo de los trabajadores sociales han contribuido a la efectividad de las acciones
desarrolladas.

Palabras clave: gestion publica, gestion universitaria, inclusién estudiantil.

1 INTRODUCAO

Né&o diferente das demais politicas pablicas, a politica de assisténcia estudantil
vem marcada por uma trajetoria de lutas e conquistas, especialmente a partir da
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, a qual, em Brasil (1998) com os
artigos 205 e 206, preconizam-se a educac¢do como direito de todos e dever do Estado,

com a efetiva participacdo da familia e sociedade com vistas a garantia da cidadania,
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baseada no nivelamento das condigdes de acesso e permanéncia do cidaddo no ambito

escolar.

A assisténcia estudantil se tornou uma politica de inclusdo social, auxiliando na
reducdo das desigualdades sociais através do oferecimento de meios que viabilizam a
permanéncia dos estudantes universitarios que ndo possuem condi¢des socioecondémicas
(pessoais e/ou familiares) de se manter na universidade até sua diplomacéo.

Para Ristoff (2008), a democratizacdo na educacao superior precisa ser efetivada
por praticas que garantam os direitos daqueles que se encontram a margem da sociedade,
ndo s6 por meio do acesso, mas também da sua permanéncia. Corroborando com esse
pensamento, Seiffert e Hage (2008) discorrem que a educacdo enquanto direito
subentende o respeito as diferencas a partir da implementacdo de politicas publicas e
acOes educativas que incluam a populacéo brasileira em toda sua diversidade e possam
oferecer condi¢bes de enfrentamento as desigualdades sociais em todas as suas
dimensdes.

Para tanto, é preciso efetividade nos processos de trabalho. Nesse aspecto, Biazzi
e Muscat (2007) afirmam que em muitas instituicdes publicas ainda é possivel observar
que nem todos 0s processos sao céleres e ndo costumam levar em consideracao o principio
da equidade, voltando-se a elevada burocratizacdo em seus processos de trabalho. Essa
realidade pode ser observada nos processos de trabalho da assisténcia estudantil da
Universidade de Brasilia — UnB.

A assisténcia estudantil na UnB é realizada por meio da Diretoria de
Desenvolvimento Social — DDS, ofertando programas especificos como, por exemplo:
Bolsa Alimentacdo, Bolsa Permanéncia, Auxilio Socioecondmico, Moradia Estudantil,
Auxilio Emergencial, Auxilio Creche, Permanéncia, Acesso a Lingua Estrangeira e Vale
Livro. Os assistentes sociais tém sido os maiores articuladores na mediacgdo e acesso dos
estudantes, pois é o profissional que realiza a avaliagdo socioecondmica, que € o principal
requisito para alcangar os programas supracitados.

Assim, 0 objetivo desta pesquisa é descrever como se caracterizam 0S processos

de trabalho do assistente social na assisténcia estudantil da UnB.
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2 OS INSTRUMENTAIS NOS PROCESSOS DE TRABALHO DO ASSISTENTE
SOCIAL

Para Guerra (2000), a instrumentalidade do servico social sdo 0os meios com que
a profissdo realiza sua praxis, a partir de instrumentos. Ela é a mediagdo das atividades
profissionais que permite a compreensdo da realidade e especificidades cotidianas, a
partir de acdes dotadas de senso critico sendo resultado das dimensdes técnico-
instrumental, tedrico-intelectual, ético-politica e formativa.

De acordo com Martinelli e Koumrouyan (1994), a instrumentalidade é o conjunto
associado de instrumentos e técnicas que permitem o fazer profissional. O instrumento
esta relacionado a forma ou estratégia por intermédio do qual se realiza a acdo e a técnica,
juntamente com a competéncia no uso do instrumento. Para elas a técnica e o instrumental
sdo uma unidade dialética.

lamamoto (1995) complementa que o uso do instrumental se consolida através da
linguagem, o qual concatena a interacdo dos meios de comunicagdo entre o profissional
e sua clientela. A importancia de estabelecer processos de trabalhos bem planejados e
organizados, facilita a compreensdo de quais instrumentos serdo utilizados, de acordo
com as atividades desenvolvidas.

Trindade (2001) afirma que os instrumentos sdo alguns dos meios de producéo
que contribuem para aprimorar a técnica profissional. A autora refere-se a técnica como
estando relacionada aos instrumentos que mediam e potencializam o trabalho. Eles
auxiliam, portanto, o aprimoramento das dimensdes que integram o exercicio profissional
do assistente social.

Sousa (2008) caracteriza os instrumentos de trabalho “face a face” do assistente
social, exemplificando: a observacdo participante; entrevista individual e grupal;
dindmica de grupo; reunides; visitas domiciliares e institucionais e dos instrumentos
indiretos que sdo utilizados ap6s o contato com o primeiro, ou seja, SA0 0S registros
formais de trabalho como, por exemplo, os estudos socioecondmicos. Mioto (2009, p. 9)

definiu os estudos socioecondmicos como:

[...] o processo de conhecimento, analise e interpretacdo de uma determinada
situacdo social. Sua finalidade imediata é a emissdo de um parecer —
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formalizado ou ndo — sobre tal situacdo, do qual o sujeito demandante da
acdo/usuario depende para acessar beneficios, servigos e/ou resolver litigios.
Essa finalidade é ampliada quando se incluem a obtencdo e analise de dados
sobre as condicBes econdmicas, politicas, sociais e culturais da populacdo
atendida em programas ou servigos, partir do conjunto dos estudos efetuados
como procedimento necessario para subsidiar o planejamento e a gestdo de
servicos e programas, bem como a reformulacéo ou a formulagéo de politicas
sociais.

A Lei Federal N° 8.662/93, que regulamenta a profissdo insere essa atividade
como competéncia profissional (Brasil, 1993). O Conselho Federal de Servico Social —
CFESS (2012) cita a necessidade da realizacdo de estudos socioecondmicos para acesso
a beneficios e servico social nos 6rgdos da administracdo pablica, empresas e outras

entidades.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Realizou-se uma pesquisa qualitativa de cunho exploratdria, a partir de um estudo
de caso. Conforme Vergara (2016), a pesquisa exploratéria deve ser utilizada quando néo
se h& conhecimento claro, cientifico e estruturado sobre o tema. Pensamento corroborado
por Creswell (2010) que informa que a utilizacdo de fins exploratérios em uma pesquisa
justifica-se quando ndo hé analises escritas ou relacionadas sobre a tematica em questéo.
Trata-se também de um estudo de caso, onde para Yin (2010) este ocorre através de uma
investigacdo, de forma aprofundada, de um fato real dentro de um determinado contexto,
conforme foi a pretensdo desta pesquisa.

A pesquisa foi realizada na DDS da UnB, setor que operacionaliza as acdes
voltadas a assisténcia estudantil. A partir dessa perspectiva foi delimitado ndo sé o tema
da pesquisa, como tambem seu universo. O publico alvo foi definido por atribuicéo
profissional, tendo em vista tanto a formag&o superior em Servigo Social como a funcdo
de assistente social exercida na area da assisténcia estudantil da referida universidade.
Informa-se também que antes da coleta dos dados pediu-se autorizacédo a dire¢do da DDS
para realizagé@o da pesquisa, bem como a equipe de assistentes sociais, resultando em um

apoio pleno da direcdo e equipe supracitadas.
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Para atingir o objetivo de descrever como se caracteriza a assisténcia estudantil na

UnB, foram abordadas caracteristicas sobre a evolugéo da assisténcia estudantil na UnB,
perfil da equipe pesquisada, estrutura fisica disponivel, rotinas e dimensionamento do
trabalho do assistente social da assisténcia estudantil na UnB. A coleta de dados foi
realizada utilizando os seguintes procedimentos: roteiro de pesquisa por meio de pesquisa
de observacéo participante (Apéndice A), dados documentais da DDS por meio da analise
de conteldo e dados estatisticos com 0 uso da estatistica descritiva.

A apreenséo das rotinas de trabalho dos assistentes sociais foi realizada por meio
da pesquisa de observacao que ocorreu durante 0 més de agosto/18, em todos os campi
que compdem a UnB. Nessa pesquisa, optou-se pela observacédo participante, buscando
absorver o funcionamento amplo e global da diretoria pesquisada.

O roteiro da pesquisa seguiu questfes que permeavam informacgdes sobre as
atividades realizadas pela equipe, instrumentais utilizados, linearidade dos atendimentos
entre os profissionais, volume de atendimento e infraestrutura disponiveis.

Os métodos de observacao sdo importantes para captar atitudes, comportamentos
e acontecimentos, isentos de interferéncias documentais ou pessoais. Para Zanelli (2002),
a observacao insere o pesquisador no ambiente da pesquisa com a finalidade de que ele
possa conhecer a complexidade do local, além de oferecer uma interagdo com o ambiente
de forma mais realista.

Os dados documentais da DDS como os relatérios de gestdo de anos anteriores e
resolucbes também contribuiram tanto para analise de conteudo das atribuigdes
profissionais quanto para observar os historicos das aces do assistente social.

Destaca-se que a realizacdo deste item se deu por meio de dados estatisticos
fornecidos pela DDS e pela anélise de conteudo de documentos internos, como 0s
relatorios de gestdo de anos anteriores. A estatistica descritiva teve a funcéo de descrever
e organizar os dados. De acordo com Freund e Simon (2000, p. 14) “A estatistica
descritiva estara presente sempre que a coleta, 0 processamento, a interpretacdo e a
apresentacao de dados numéricos se fizerem necessarias”. Este tipo de abordagem foi
eficiente para sintese dos dados e melhor apresentagédo grafica da visao geral de como

esta desenhado o dimensionamento do trabalho dos assistentes sociais na UnB.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 CARACTERIZACAO DA ASSISTENCIA ESTUDANTIL NA UNB

A assisténcia estudantil na UnB se institui em 1986, pelo Ato da Reitoria n°
429/1986 (UnB, 1986). Em 1994 se transformou na estrutura organizacional da DDS,
trazendo, a época, uma nova roupagem para a concepc¢ao de assisténcia estudantil, com o
Ato da Reitoria n°® 266/1994 (UnB, 1994).

O objetivo da DDS é promover a assisténcia estudantil efetivando-a como um
direito aos estudantes em situacdo de vulnerabilidade social, por meio de incentivos que
colaborem com a sua permanéncia na universidade até a concluséo do curso académico.
Estratégias essenciais para evitar a retencéo e evasdo do estudante que se encontra neste
perfil socioeconémico.

Em 2009, a DDS reestruturou seus processos de trabalho, implementando postos
de atendimentos do Servico de Programas de Desenvolvimento Social — SPS nos trés
novos campi - Faculdade UnB Ceilandia — FCE, Faculdade UnB Gama — FGA, Faculdade
UnB Planaltina — FUP, continuando sua sede no Campus Darcy Ribeiro, na Universidade
de Brasilia.

No momento da pesquisa a diretoria estava subdividida em trés coordenacdes:
Coordenacdo Administrativa — CoAd, a Coordenacdo Técnica de Programas de
Assisténcia Estudantii — CTPAE e a Coordenacdo Geral da Casa do Estudante

Universitario — CGCEU, conforme a Figura 1.

Figura 1 - Organograma da DDS
Diretoria de Desenvolvimento Social — DDS

Coordenagéo Coordenagéo Técnica de Casa do Estudante
Administrativa — Programas de Assisténcia Universitario —
CoAd Estudantil - CTPAE CEU

Fonte: Elaborado pelos autores
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A CoAd é responsavel pela organizacdo e controle de todo rol administrativo da
DDS/DAC (incluindo suporte a Casa do Estudante da Pds-Graduacao - CEU/Colina); a

CTPAE é o local no qual se vinculam as unidades descentralizadas, nomeadas de Servico

de Programas de Desenvolvimento Social - SPS, dos quatro campi e a CGCEU
administra, especificamente, a Casa do Estudante Universitario de Graduagdo — CEU -
graduacao, com toda sua equipe de profissionais. A CGCEU funciona no Bloco “A” da
prépria CEU/UnB.

Ressalta-se que no campus Darcy Ribeiro, o Servico de Programas de
Desenvolvimento Social est4 subordinado a direcdo da DDS. Nos demais campi as
respectivas diretorias de cada Faculdade, ainda que a atuacdo do SPS seja organizada pela
CTPAE.

O surgimento da Lei de Cotas Sociais (Lei N.° 12.711/2012 e decreto N.°
7.824/12) (Brasil, 2012) e sua consequente ampliacdo de vagas para estudantes com perfil
direcionado ao acesso da assisténcia estudantil, com a adeséo da UnB ao SiSU/ENEM,
implicou na necessidade de novas mudancas nos processos de trabalho da DDS, em face
da demanda que aumentou ainda mais, com a insercdo de novos estudantes na

universidade.

4.1.1 Perfil dos respondentes

Durante o tempo de estudo da tematica, a DDS possuia uma populacdo de 19
(profissionais), onde 17 (dezessete) participaram integralmente da pesquisa. Ou seja, a
amostra foi constituida de quase toda a populacdo, adesdo de 94,4% de todos o0s
convidados, destacando que a pesquisa foi realizada por uma assistente social da DDS e
que ndo participou da mesma.

No grupo de assistentes sociais analisados predominou-se 0 sexo feminino com

um percentual de 94,1% da amostra (Figura 2).
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Figura 2 - Sexo dos participantes
5,9%

O Masculino

m Feminino

94,1%
Fonte: Elaborado pelos autores

O tempo médio de experiéncia profissional na diretoria supramencionada é de
quatro anos e um més, com idades entre 27 e 53 anos e 0 maior grau de instrucao médio

dos participantes é de pds-graduacao - nivel especializacdo (Figura 3).

Figura 3 - Grau de instrucdo médio dos participantes

17,6%
23,5%

OMestrado
m Especializacdo

O Graduacéo

58,9%

Fonte: Elaborado pelos autores

4.1.2 Rotinas de trabalho dos assistentes sociais na DDS

O acesso aos programas ofertados pela assisténcia estudantil da UnB sé ocorre
apos o estudante ser identificado como elegivel para participar dos programas, com a
realizacdo do estudo socioecondmico. Tal estudo, historicamente, tem sido realizado
somente por assistentes sociais 0s quais tém sido protagonistas e agentes mediadores no
processo de decisdo da participagdo dos estudantes, nos programas.

O estudo socioeconémico é, portanto, a porta de entrada para acesso aos

programas e a sua realizacdo € a principal funcdo do assistente social na assisténcia
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estudantil da UnB. Para tanto, se faz necessario que o estudante preencha um formulério

eletrbnico e entregue os documentos comprobatorios para andlise da sua situacdo
socioeconémica familiar, a fim de verificar se ele esta inserido em situacdo de
vulnerabilidade social, que, de acordo com o Programa Nacional de Assisténcia
Estudantil — PNAES (Brasil, 2010), sdo estudantes com renda per capta familiar de até
um salario minimo e meio.

A finalizacdo desse estudo se da por intermédio de uma pontuacédo atribuida por
meio informatizado e nomeado de Sistema de Assisténcia Estudantil — SAE, a partir das
informacdes inseridas pelos estudantes e analisadas pelos assistentes sociais com auxilio
de um instrumental direcionado a essa acao, com orientacdes diversas. Esse instrumental
foi criado pela prépria equipe e atualizado recentemente, possibilitando uma certa
padronizacao dos estudos para fins de analises. Apos a analise da situacédo relatada pelo
estudante e conferéncia da documentacdo é realizado um parecer, independente do
estudante ter sido considerado Participante dos Programas de Assisténcia Estudantil —
PPAES ou Néo Participante dos Programas de Assisténcia Estudantil - NPPAES. Com a
concluséo do estudo, aqueles que forem identificados como PPAES, terdo sua validade
estendida por até 10 (dez) semestres e ao final deste prazo é necessario a realizacao de
todo o tramite descrito, novamente, porém com documentagdes atualizadas, para manter
0 recebimento dos beneficios.

Ademais, ha outras atribui¢fes que demandam tempo, dedicacéo e disponibilidade
de profissionais que sdo exercidas por eles. Vale ressaltar que durante a pesquisa de
observacao todos os campi, incluindo a CEU possuiam assistentes sociais lotados em cada
um de seus equipamentos. Catalogou-se, a seguir, as principais atribuicdes do assistente
social, além da realizacdo dos estudos socioeconémicos, sob a Otica da pesquisadora
(Quadro 1).

Quadro 1 - Demais atribuicfes dos assistentes sociais na DDS

Atribuicdes do

. . Objetivos e instrumentais utilizados
assistente social

Atender aos estudantes que procuram o setor em busca de informacBes mais
Atendimentos especificas que ndo sdo passiveis de respostas sem aprofundamento da situacdo
diversificados vivenciada ou por se relacionar diretamente ao estudo socioeconémico e/ou

como acolhimento | pareceres. Ressalta-se que essa agdo ndo possui padronizacao sobre a forma como

e escuta qualificada | sdo realizadas, nem instrumentais especificos, embora seja um atendimento feito

por todos os profissionais.
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Entrevistas aos
estudantes

Entrevistar para andlise da situacdo quando esta ndo é clara, através da
solicitacdo/documentacdo. Geralmente sdo acdes demandadas apds abertura de
avaliacbes socioecondmicas ou durante andlise do auxilio emergencial. Os
agendamentos sdo efetivados por e-mail ou contato telefonico, pelo préprio
profissional solicitante, de acordo com seu horéario de expediente. Ndo possuem
padronizacdo de roteiros ou instrumentais.

Encaminhamento
as redes de apoio
socioassistenciais e
contatos
institucionais

Encaminhar estudantes a outras unidades e/ou instituicbes. Geralmente sdo
atividades realizadas em consequéncia dos diversos tipos de atendimento aos
estudantes. Ndo possuem listagem atualizada da rede de apoio. E uma agéo que
ndo possui roteiro de atendimento, formularios especificos ou padronizados. Fica
a cargo de cada profissional o tipo de encaminhamento realizado: registrado,
presencial ou sob forma de orientacdo.

Analise situacional
e pareceres para
auxilios
emergenciais

Avaliar os auxilios emergenciais solicitados quando o estudante encontra-se em
dificuldades socioecondmicas consideradas emergenciais, inesperadas e
momentaneas, colocando em risco sua permanéncia na universidade. Possui um
regulamento especifico pela Resolugdo da Reitoria n° 109/2013. O atendimento
é feito apos solicitacdo formal do estudante, em formulrio especifico, o qual é
digitalizado e inserido no Sistema Eletrdnico de Informagdes - SEI. Em seguida
¢ atribuido ao profissional que seré responsavel pela anélise. Além da defini¢éo
e critérios descritos na resolugdo para concessdo do auxilio, seu deferimento
dependerd da avaliacdo subjetiva do assistente social, o qual deve fundamentar
seu parecer a partir de sua visdo teérico-metodoldgica. Nao ha roteiros ou
padronizacéo deste atendimento. Apenas seus resultados possuem tramites pré-
estabelecidos, através do SEI.

Verificacdo, analise
e pareceres de
recursos
interpostos pelos
estudantes junto
aos programas

Avaliar ap6s as selecBes para insercdo de novos estudantes nos programas
ofertados, os estudantes que, por algum motivo, sentiram-se prejudicados com
resultado inicial, possuem um prazo, estipulado em edital, para interpor recursos
em formulario especifico que sdo inseridos no SEI, apo6s digitalizagdo e atribuido
a algum profissional. Assim, é avaliada a solicitagcdo e realizado um parecer
social. Apenas seus resultados possuem tramites pré-estabelecidos, através do
SEI.

Revisao e
participacdo em
normativas internas

Participar das atualizacbes ou confec¢es de documentos internos como editais,
resoluces, entre outras, sempre que necessario, para validacdo das normativas.
N&o hé frequéncia, nem padronizacGes pré-estabelecidas nesta atividade.

Visitas e contatos
com familiares dos
estudantes

Realizar visitas domiciliares e/ou contatos familiares, sempre que necessério, para
melhor embasamento do contexto sociofamiliar que o estudante esteja inserido.
N&o héa instrumentais sob forma de roteiros ou formularios pré-estabelecidos. O
direcionamento é feito a partir de visao teérico-metodolédgica de cada profissional.

Participacdo em
reunides e eventos

Participar de discussfes técnicas, estudo de caso ou eventos para capacitagdo
profissional, dentro e/ou fora do Distrito Federal. Nem sempre séo realizados
registros formais como atas ou socializa¢do do conteido apreendido. As reunides
ndo possuem frequéncia pré-definida e quando realizadas, as atas ndo seguem uma
padronizacéo.

Rodas e conversas
e organizacéo de
encontros

Realizar momentos com os estudantes a partir da percepgdo da necessidade de
discussao e reflexo de temas diversos e de interesses comuns entre a comunidade
académica. E uma acdo recente e foi iniciada com os moradores da CEU.
Atualmente, ndo est4 definido como um procedimento que possua frequéncia ou
método definidos.

Participacdo em
comissBes/grupos

Participar de momentos entre a equipe. Possui finalidade de avaliar solicitacGes e
melhorar os processos de trabalho. Ndo ha uma padronizacdo neste fazer

de trabalho . . L
diversos profissional, nem frequéncia definida.
Acompanhamento | Acompanhar, quando necessario, os estudantes a outras instituicdes por motivos

a0 estudante a
outras instituicdes

diversos. N&o ha definigdes de quando essa préatica profissional deve ocorrer, nem
padronizacdo de sua acdo.
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Dar suporte aos estudantes que se encontrarem em situacdes que demandem agdes
em parceria a outros profissionais ou setores, oferecendo maior qualidade de vida
aos estudantes e contribuindo para sua permanéncia na universidade, com
qualidade, até sua diplomacao.

Parcerias
interdisciplinares e
intersetoriais para
acles voltadas aos

estudantes

Fonte: Elaborado pelos autores

Destaca-se, que em virtude das varias atribuicGes destinadas ao profissional de
servico social na assisténcia estudantil, associadas ao volume da demanda de estudantes,
0 numero de vezes em que as intervencdes profissionais, descritas no Quadro 1, se fazem
necessarias € bastante relevante e incide diretamente no tempo gasto pelos assistentes
sociais.

Infere-se que os assistentes sociais possuem processos de trabalhos bastante
burocraticos e exaustivos, em especial, no que tange a realizacdo dos estudos

socioecondmicos.

4.1.3 Dimensionamento do trabalho dos assistentes sociais na DDS

Conforme a Figura 4 fez-se nitido que o nimero de profissionais na assisténcia
estudantil ndo acompanhou a crescente demanda de estudantes ocorrida nos Gltimos anos,
0 que incide diretamente nos processos de trabalho dos assistentes sociais. Ressalta-se
que os graficos apontam que atualmente sdo 19 (dezenove) profissionais lotados no setor,
distribuidos nos diversos campi, para o total de 6.586 (seis mil, quinhentos e oitenta e
seis) estudantes contemplados com a assisténcia estudantil até o 2°/2017. Dados bastante
expressivos que demonstram a dificuldade e a magnitude de realizagdo dos processos de

trabalho do assistente social, ao longo dos anos.
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Figura 4 - Evolucdo de participantes na assisténcia estudantil e do nimero de assistentes sociais
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Fonte: Elaborado pelos autores

Devido o aumento do corpo discente, 0 baixo nimero de profissionais, a alta
complexidade burocratica observadas nos processos de trabalho do assistente social e a
percepcdo do aumento de solicitacdes de estudos socioeconémicos, em 2017, alterou-se
seu prazo de validade que passou de 4 (quatro) para 10 (dez) semestres. Essa alteracdo
teve embasamento a partir da observacdo de dados estatisticos, por parte da CTPAE, de
que apenas um baixo e irrelevante nimero de estudantes apresentava alteracbes em sua
condicdo socioeconémica, nos periodos de renovacao dos estudos. Assim, foi deliberada
a extensdo do tempo para renovacéo, entendendo que o prolongamento do prazo néo
impactaria na permanéncia dos estudantes nos programas e contribuiria na diminuicéo do
volume de trabalho dos profissionais mencionados.

Para melhor entendimento dessa alteracdo, julgou-se importante descrever que a
realizacdo dos estudos socioecondmicos foi reformulada e modernizada em 1°/2018. Até
entdo, todo o processo para solicitagcdo de um estudo se dava por meio do preenchimento
de um formulario online, na plataforma SAEWEB, mas ela ndo permitia o envio dos
documentos comprobatdrios. Assim, 0s estudantes levavam seus respectivos
comprovantes, os quais eram inseridos em um envelope nominal e colocados em uma
estante, onde cada assistente social, individualmente, analisava seu contetdo fisico,
relacionando-os com os dados eletrénicos inseridos pelos estudantes. Além disso, a
maioria dos envelopes, ndo continha os documentos necessarios para finaliza¢do de seu
estudo. Esse processo de trabalho era bastante moroso, em especial, quando a familia do

estudante era numerosa.
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A reformulacdo do modo de realizar a avaliagdo socioecondmica ocorreu no

intuito de obter uma ferramenta que permitisse a submisséo das documentacdes por meio
digital, no mesmo momento da solicitacdo online, por parte do estudante, tornando este
processo mais célere tanto para o publico alvo, quanto para 0s processos de trabalho da
CTPAE.

Essa mudanca trouxe uma queda consideravel na realizacdo, por parte dos
assistentes sociais, do numero de avaliacdes socioecondmicas no 2°/2017 e permitiu que
todas as solicitaces fossem concluidas dentro do préprio semestre letivo, meta que ndo
foi alcancada nos anos anteriores (2015 e 2016). A Figura 5 apresentou o quantitativo de

pedidos para realizacdo de avalia¢do socioecondmica por semestre letivo.

Figura 5 - Evolucéo do numero de avaliagbes socioecondmicas solicitadas por semestre
2500

2000 -
1500 -
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500 -

Semestre

Fonte: Elaborado pelos autores

Tendo como base a Figura 5, no semestre 2°/2017, percebe-se uma reducgéo de
solicitagcOes de quase 40% em relagdo ao 1°/2018, sem contar que houve aumento do
namero de estudantes contemplados, demonstrando que a implementacdo da medida
sobre a extensdo da validade dos estudos socioeconémicos contribuiu positivamente na
diminuicao desse processo de trabalho e sem impactos para os estudantes.

Entretanto, houve um salto nas solicitacbes dos estudos nos dois semestres de
2018, passando de 908 (2°2017) para 1.998 (2°2018), um acréscimo de
aproximadamente 120%, conforme se observa na Figura 4. Esse aumento substancial tem

sido alvo de alguns questionamentos e revisitagdo dos processos de trabalho dos
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assistentes sociais, no intuito de continuar garantindo a insercao dos estudantes dentro do

prazo definido em edital, para evitar prejuizos a esse publico, durante os semestres letivos.

Presume-se que o aumento da demanda para o 2°/2018 possa ter sido ocasionado
em funcdo dos novos valores praticados pelo Restaurante Universitario — R.U. No inicio
do ano ja se cogitava um aumento financeiro e ao final do primeiro semestre letivo esse
aumento foi consolidado, passando de R$2,50 (dois reais e cinquenta centavos) para
estudantes NPPAES por refeicdo, para R$ 2,80 (dois reais e oitenta centavos) no café da
manhd e R$ 5,20 (cinco reais e vinte centavos) no almogo e no jantar (valores de 2018).

Provavelmente, essa elevacdo de custos do R.U. contribuiu para o aumento do
namero de solicitacdes estudantis pela busca da assisténcia estudantil, ja que o Programa
Bolsa Alimentacdo tem sido ofertado de forma universal para todos os estudantes que se
enquadrem como PPAES. Ressalta-se ainda que este é o Unico programa em que nao é
necessario participacdo em selecdo especifica e nem possui nimero de vagas definidos
como o0s demais programas.

O dimensionamento do trabalho realizado pela equipe de assistentes sociais foi
entendido como bastante extensivo, em especial, ao que refere a realizacdo dos estudos
socioecondémicos. Os processos, ainda que prezem pela qualidade dos servicos
oferecidos, se mostraram rudimentares quando se compara 0 numero de estudantes
atendidos, a forma de atendimento e o numero de profissionais disponibilizados para as

acoOes descritas.

4.1.4 Estrutura fisica da DDS

A estrutura fisica da DDS difere em relacdo a disposicdo de infraestrutura e
equipamentos entre os campi da UnB. A localizacdo do atendimento no campus Darcy
Ribeiro fica no prédio BAES no andar térreo. O atendimento aos estudantes possui
chamada por meio de senhas eletrénicas e cadeiras para espera do atendimento. Esse
campus conta com salas especificas para: atendimento da recepcdo; trés para
atendimentos individuais; uma para deposito de materiais diversos e uma mais ampla

compartilhada para todos os assistentes sociais.
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A CEU disp0e de trés salas: uma para apoio administrativo; uma para atendimento

do Servico Social e Psicologia e uma de reunides/atendimentos. A Faculdade UnB
Ceilandia — FCE, localiza-se em apenas uma sala que é compartilhada com outro setor
(Servico de Orientacdo Universitaria — SOU), sem local especifico para atendimento
individual. A Faculdade UnB Gama — FGA, é composta por duas salas sendo uma delas
para as questdes administrativas e a outra para o Servigo Social, respectivamente. Nao
dispde de sala para atendimento individual. A Faculdade UnB Planaltina — FUP, possui
uma sala uma compartilhada pelos servidores que compde a assisténcia estudantil do
campus e uma para atendimentos individuais.

Observou-se ainda que os campi FCE e FUP ndo contam com apoio administrativo
em nenhum dos turnos de funcionamento. Apenas o Darcy Ribeiro e a FGA possuem
suporte de servidores dessa area. Acredita-se que a diferenciacéo na estrutura fisica pode
impactar na qualidade dos atendimentos realizados e na exaustéo profissional por falta de

condicdes adequadas de trabalho.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A democratizacao do acesso, a partir de legislacdes especificas, tem oportunizado
que pessoas de todas as classes sociais ingressem no ensino superior. Neste aspecto, a
assisténcia estudantil tem sido importante aliada junto aos estudantes em situacédo de
vulnerabilidade socioeconémica, no sentido de subsidiar a permanéncia dos mesmos e
contribuir para minimizagdo das desigualdades sociais.

No caso da UnB percebeu-se um aumento importante da demanda de estudantes
que solicitaram a assisténcia estudantil, nos ultimos anos, explicado pela expansdo do
acesso a universidade a qual reflete impactos nos processos de trabalho dos assistentes
sociais da Diretoria de Desenvolvimento Social — DDS, que ndo tém acompanhado esse
crescimento, de forma a garantir qualidade e celeridade em iguais proporgdes.

Conforme demonstram os dados desta pesquisa compreendeu-se que na percepgao
da equipe existem mais itens relacionados a fatores intermediarios e negativos do que

com o0s que indicam fatores positivos. Ou seja, apenas a minoria dos elementos dos
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processos de trabalho dos assistentes sociais tem contribuido para a efetividade das agdes

desenvolvidas.

Destarte, entende-se que se faz necessario, alem da identificacdo das dificuldades,
pensar estratégias para melhorias das acGes desenvolvidas na tentativa de evitar uma
possivel fragilizacdo na execucdo dessas acOes e na difusdo dos conhecimentos,
preenchendo assim, as lacunas existentes. No entanto, antes de se pensar em nomear
novos servidores, para aumento da equipe, seria importante a realizacdo de uma revisao
dos processos de trabalho internos, dentro da diretoria mencionada.

Além da preocupacgdo com os impactos da democratizacdo do acesso nas IFES, é
necessario garantir meios A&geis para insercdo dos estudantes em situacdo de
vulnerabilidade social, nos programas da assisténcia estudantil. Isso, sem que haja
prejuizo na qualidade das acdes desenvolvidas para a operacionalizacdo desse servigo
como, por exemplo, repensar novos meios para otimizagéo dos estudos socioecondmicos.
A preocupacdo com a qualidade, na conducéo dos estudos, foi bastante observada durante
0 periodo da pesquisa. A equipe, de fato, desempenha suas atividades a fim de obter um
resultado final justo e condizente com a legislagcdo, na insercdo de estudantes que
realmente estejam vivenciando situacdo de vulnerabilidade socioecondmica.

Ressalta-se também que, apesar da modernizacdo da plataforma SAE, observou-
se que a agilidade esperada ainda nao foi totalmente alcancada, em especial, no tocante a
alta burocratizacdo e disponibilidade de tempo destinados na realizagdo dos estudos
socioecondmicos.

Diante do exposto, verifica-se a urgéncia que se coloca para a DDS na busca por
processos de trabalho mais efetivos, na perspectiva de acompanhar as transformacoes
ocorridas nos ultimos anos, no sentido da modernizacdo das acOes, celeridade e
manutencgéo da qualidade.

Sugere-se, ainda, em termos de investigacdes futuras sobre essa tematica, o
levantamento de outros elementos que possam interferir nos processos de trabalho dos
assistentes sociais, ou ainda, analisar a percepcao desses processos de trabalho na ética
de outro grupo de especialistas, ndo composto apenas dos assistentes sociais, mas
agregando toda a equipe técnica, administrativa e gestores. Outro aspecto que podera ser

levando em consideracdo € o monitoramento desses processos de trabalho relacionando-
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0s a possiveis melhorias e/ou disfuncGes que possam vir a ocorrer com as mudancas

desses processos de trabalho.
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APENDICE

A - ROTEIRO PARA OBSERVACAO PARTICIPANTE

ROTEIRO DE PESQUISA

Data: Campus:

1) Tipo de atividades que foram observadas

2) Instrumentais utilizados

3) Como funciona a assisténcia estudantil

4) Rotina (Como ocorre o cotidiano profissional)

5) Instrumentais existentes

6) LegislacOes existentes utilizadas no cotidiano do a.s.

7) Infraestrutura em geral

11) Tipos de atendimento geral

12) Sintonia/contradicdo entre objetivos e operacionalizagédo
12) Articulacéo institucional (rede interna/externa)

13) Descrigédo do Processo de trabalho do Assistente Social
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