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RESUMO

Este trabalho tem por objetivo abordar outras dimensdes relacionadas ao tema da
evasdo, retencao e eficacia nas instituicdes publicas de educacao profissional, através
dos constructos tedéricos pesquisados e dos comparativos a esse respeito em outras
instituicdes de ensino pelo pais. Um levantamento foi realizado através de consulta a
base de dados, tais como as dos sites spell e scielo, onde é possivel realizar buscas
completas sobre o tema em questdo. Através de palavras chaves, como “evasao e
retencao” ou “eficacia no ensino”, foi possivel encontrar alguns estudos realizados.
Contudo, pode-se construir um instrumento de monitoramento e avaliagdo e assim
realizar um diagndstico da real situacao do IFB, tendo como amostra 0s cursos técnicos
do Campus Taguatinga, como também comparar a atual situacdo com outras
instituicbes pelo Brasil. Por esta dindmica, conseguiu-se buscar informagfes
diretamente nas obras de autores como Rheinheimer e Betta; Dore e Luscher; Cravo. A
partir das abordagens feitas, concluiu-se que a evasao e a retencdo no IFB néo sao
diferentes, comparada a outras instituicdes e que o problema afeta grande parte destas.
Portanto sugere-se que ao se tracar metas estas devem considerar outras tantas
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variaveis que permeiam esta tematica e ndo somente isso, mas também fomentar
condicbes para se possa mitigar os obstaculos para que os alunos ingressantes
concluam seus respectivos cursos.

Palavras-chave: Mensuragao; monitoramento; eficacia; evasao; cursos técnicos.

ABSTRACT

This paper aims to address other dimensions related to the subject of evasion, retention,
and efficacy in the public institutions of professional education, through the theoretical
constructs researched and comparative in this regard in other educational institutions
across the country. A survey was carried out by consulting the database, such as the
spell and scielo sites, where it is possible to carry out thorough searches on the subject
in question. Through key words such as "avoidance and retention" or "teaching
effectiveness”, it was possible to find some studies carried out. However, it is possible to
construct a monitoring and evaluation instrument and thus make a diagnosis of the real
situation of the IFB, taking as a sample the technical courses of the Taguatinga Campus,
as well as comparing the current situation with other institutions in Brazil. Due to these
dynamics, information was obtained directly from the works of authors such as
Rheinheimer and Betta; Dore and Luscher; Clove. Based on the approaches made, it
was concluded that evasion and retention in the IFB are not different compared to other
institutions and that the problem affects many these. Therefore, it is suggested that in
setting these goals, they should consider as many variables as possible that permeate
this subject and not only this, but also foster conditions to mitigate the obstacles for
incoming students to complete their respective courses.

Keywords: Measurement; monitoring; effectiveness; attrition; technical courses.

RESUMEN

Este trabajo tiene como objetivo abordar otras dimensiones relacionadas con el tema de
la desercion, retencion y eficacia en las instituciones publicas de educacion profesional,
a través de los constructos teéricos investigados y los comparativos al respecto en otras
instituciones educativas del pais. Se realizé un levantamiento a través de la consulta a
bases de datos, tales como las de los sitios hechizo y scielo, donde es posible realizar
busquedas completas sobre el tema en cuestion. A través de palabras clave, como
“desercion y retencidon” o “eficacia en la ensenanza”, fue posible encontrar algunos
estudios realizados. Sin embargo, se pudo construir un instrumento de monitoreo y
evaluacién y asi realizar un diagnéstico de la situacién real del IFB, teniendo como
muestra los cursos técnicos del Campus Taguatinga, asi como comparar la situacion
actual. con otras instituciones en Brasil.Por esta dinamica, se logré buscar informacion
directamente en las obras de autores como Rheinheimer y Betta; Doré y Liischer; Cravo.
A partir de los enfoques realizados, se concluye que la desercion y la retencion en el
IFB no son diferentes, comparadas con otras instituciones y que el problema afecta a
gran parte de estas. Por lo tanto, se sugiere que al trazar metas estas deben considerar
otras tantas variables que impregnan esta temética y no solo eso, sino también fomentar
condiciones para que se pueda mitigar los obstaculos para que los alumnos ingresantes
concluyan sus respectivos cursos.

Palabras claves: Medicidn; monitoreo; eficacia; desercion; cursos técnicos.
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1. Introducéo

Este artigo tem como objetivo discutir a respeito das metas estabelecidas
pelos 6rgaos de fomento a educacgéo profissional e tecnoldgica, na intencéo de
ndo somente ofertar a formagdo de mao-de-obra especializada, mas também
devolver o produto de suas acdes a sociedade no maior nivel possivel. Objetiva
também propor um instrumento de mensuracéo da eficacia de cursos ofertados
pela instituicdo, como também refletir a respeito do tema da evasao e ac¢des para
combaté-la.

O Instituto Federal de Brasilia — IFB é uma autarquia vinculada ao
Ministério da Educacdo — MEC, com o papel de proporcionar educacao
profissional de qualidade, alavancar arranjos produtivos, contribuir para
desenvolvimento local e regional e ainda desenvolver em seus alunos a
construcdo de uma formacao cidada.

A evasdao ndo é uma ocorréncia exclusiva do IFB ou do campus
Taguatinga, na verdade é um problema de ambito nacional que ocorre em todos
0s niveis e modalidades de ensino. Em pesquisa, ndo exaustiva, no referencial
tedrico sobre o tema encontram-se dados que mostram que os indices do
campus Taguatinga estdo na média nacional. Por exemplo, para cursos na area
de informética, tem-se o trabalho publicado na revista Gestdo Universitaria na
América Latina (Cravo, 2012), que mostra que nos anos de 2006 e 2009, os
evadidos e desistentes eram em média 47 % e 26 %, respectivamente, para um
determinado curso subsequente de informética. Dados mais recentes mostram
que este panorama, infelizmente ndo melhoraram, o estudo realizado por pela
Universidade Tecnoldgica Federal do Parana (Rheinheimer e Betta, 2015)
mostra que em um curso técnico subsequente em informatica entre os anos de
2010 e 2014 dos 191 matriculados, em uma escola estadual, 119 evadiram, ou
seja, uma taxa de 62 %.

Destaca-se também a necessidade de que se tenha clareza a respeito do
gque venha a ser desempenho e para isso o Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo — MPOG, em seu Guia Referencial para Medicdo de
Desempenho e Manual de Indicadores (2009), conceitua como algo que é sujeito
a muitas variacdes de entendimento, mas pode ser compreendido como esfor¢cos

empreendidos na direcdo de resultados a serem alcancados. Apesar da
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amplitude de sua definicdo, este € estabelecido pela atuacdo de um objeto, para
se obter um resultado, ou seja, desempenho é um conceito peculiar, algo
especifico para cada objeto.

Portanto, com este estudo serd possivel obter uma visdo mais detalhada,
no sentido de que o estabelecimento de metas e objetivos precisam passar por
um processo aprofundado de analise e ndo somente estipular sem critérios que
tragam clareza da estratégia e do papel que cada agente tera para com as suas

acOes que contribuirdo para o alcance e concretizacao daquilo que for proposto.

2. Uma Proposta de Metodologia de Mensuracao da Eficacia e a Aplicacao
nos Cursos Técnicos do IFB no Campus Taguatinga

Esta pesquisa se utilizou de algumas variaveis para tentar enxergar o
panorama do IFB, principalmente no que tange as atividades finalisticas da
instituicdo, como também alguns fatores que poderiam explicar a variacdo do
resultado alcancado com tais atividades. Portanto, o indice constante neste
trabalho foi construido para a situacdo e especificidades do IFB, podendo
também serem utilizados para o0 monitoramento de outros Institutos da Rede
Federal de Educacado Tecnoldgica.

Algumas variaveis absolutas serviram de subsidios para que tal indice
fosse construido, neste sentido dar possibilidade de uma analise mais
aprofundada, que facilitara o entendimento da conjuntura atual do IFB, sendo
estes:

o Numero de alunos matriculados: dentro do universo amostral dos

cursos técnicos, serdo consideradas as matriculas efetivadas na

formacdo das turmas nos diversos Campi do IFB,;

o Numero de evadidos: a evasédo dita aqui, nada mais € do que 0s

alunos que se matricularam e que por algum motivo ndo concluiram o

Curso;

Com estas informac6es tem-se o indice de eficacia dos cursos técnicos,
nomeado assim em razdo do entendimento de que ao se ofertar vagas se tem

como meta formar todos que se matriculam, para iISso que 0S recursos sao

planejados e disponibilizados e pensando no conceito de eficacia, que resume
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agui o principal o objetivo da atividade fim, isto € a quantidade de concluintes e

nao tdo somente os matriculados, portanto, o indice em comento foi assim

formulado:
A, C
Iect - ;1 )

lect - Nome do indice (indice de eficacia dos cursos técnicos);

Am — Valor absoluto de alunos matriculados;

AC — Variacdo dos cursos entre matriculados e os efetivamente formados, ou seja, a quantidade
inicial de alunos do curso observado, subtraida da quantidade final deste mesmo curso.

Trata-se de um indice que varia de 0 a 1 e esté relacionado ao niumero de
alunos formados, ou seja, 0 grau de eficacia na razdo entre alunos matriculados
e formados. Quanto mais préximo de 1 o resultado deste indice, mais eficaz esta
sendo o curso analisado.

O papel deste instrumento ndo é identificar as razdes da evasao escolar,
até mesmo porque é sabido que existem fatores muito relevantes de carater
endogeno, que levam o aluno a deixar de frequentar o ambiente académico. A
intencdo € de monitorar a eficicia da instituicdo, diante o acordo de metas
firmado junto aos 6rgaos do qual esta é vinculada e nao atribuir ao IFB a total
responsabilidade pela evasao académica.

Este indice possui relacdo direta com o resultado da instituicdo em termos
de alunos formados. Aqui ndo estd sendo considerada apenas a evasao dos
cursos, mas também aqueles que por outros motivos ndo conseguiram a
conclusdo do curso, ou seja, trata-se de eficacia, cumprimento da meta
estabelecida para o IFB, junto aos 6rgdos do qual é vinculado, subsidiado e
fiscalizado.

O Ministério da Educacdo — MEC, através da Secretaria de Educacao
Profissional e Tecnoldgica e o Instituto Federal de Brasilia — IFB, celebraram em
junho de 2010, o Termo de Acordo de Metas — TAM, onde neste documento
estdo estabelecidas metas relacionadas as atividades finalisticas do IFB,

juntamente com os devidos prazos para tais metas. Em sua clausula segunda,

no item 2, o referido acordo menciona o seguinte:
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“‘Alcance da meta minima de 80% de eficacia da Instituicdo no ano de
2016, com meta intermediaria de no minimo 70% no ano de 2013, medida
semestralmente, definindo-se aqui que, o indice de eficacia da instituicdo sera
calculado pela média aritmética da eficacia de cada turma, medida pela relacao
entre o nimero de alunos concluintes e 0o numero de vagas ofertadas no
processo seletivo para cada uma dessas turmas” (TAM, 2010, p. 3).

Diante dessas informacdes e em razdo de nao ter sido definida uma
formula padrdao para afericio da mencionada eficdcia, apenas um
direcionamento no acordo de metas, este trabalho propbe o instrumento de
medicao, como também se dispde a estudar as possiveis razdes explicativas dos
resultados deste indicador no que tange o papel do IFB perante seus usuarios.

Na tabela a seguir seréo apresentados os resultados referentes a este
indice nas amostras coletadas no Campus Taguatinga do Instituto Federal de
Brasilia. As matriculas se deram entre 2011 e 2012, encerrando seus ciclos em
2013 e 2014, portanto espera-se que para obter o cumprimento da meta, os

resultados cheguem a 0,7.

Tabela 1 - Resultados do indice de eficacia dos cursos técnicos

Nome do curso Matriculados Formados lect
Eletromecanica 30 6 0,2
Manutengédo e Suporte de Informatica 32 2 0,06
Vestuario 36 16 0,44
Comércio 41 9 0,22

Fonte: Elaboragéo propria.

Os resultados apresentados da eficcia ficaram muito abaixo do que fora
estabelecido e diante disso € possivel inferir diversas possibilidades de
explicagéo deste cenario. Desconhecimento e inexperiéncias relativas aos temas
abordados nos cursos e consequentemente a falta de um programa de
nivelamento das disciplinas béasicas, pois como também o critério de sele¢do dos
alunos é feito por sorteio, o IFB recebe alunos com dificuldades nas matérias

basicas do ensino médio. Um outo motivo poderia ser de carater pessoal dos

alunos, pela falta de estudos ou o desinteresse mesmo.
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Atribuir essa responsabilidade somente a instituicdo seria um equivoco,
pois ha um conjunto de variaveis que precisam ser levadas em consideracao
para uma analise mais assertiva a respeito deste tema. A simples atribuicdo da
meta sem considerar outros quesitos que podem influenciar nos resultados
demonstra falha no planejamento e ainda pode ocasionar o mal direcionamento

dos recursos publicos, pois ndo se sabe onde e nem como chegar.

3. Alguns Fatores que Poderiam Explicar o Fendmeno da Evaséo

Os motivos da evasao sao pontos de discussao em diversos trabalhos e
ainda ndo consenso sobre a motivacdo. Entende-se que, a evasao e retencéo é
um problema de multivariaveis. As figuras 2,3 e 4 apresentam exemplos de
resultados de pesquisas sobre as motivacdes da evasdo em alguns estudos de

caso.

Figura 2 — Motivos da Evaséo

Motivos da Evasao

31%
0,
8% 0
5% 7%
& | 1B
Doenca Horario Dificuldades de N&o Mudancade Mudancade Outros

Incompativel Aprendizagem identificacdo Cidade Curso
COM 0 curso

Fonte: Cravo (2012).
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Figura 3 — Motivos da Evaséo.

O QUEO LEVOU A DESISTIR DO CURSO

B N&o conseguia conciliar o horario

10

M Estava sempre cansado e ndo conseguia

9 prestar atencdo na aula
Falta de tempo

Ndo entendia o Contelido

7 BProfessoresdespreparados

6 M Asaulas terminam muito tarde (23h)

5 W NZo gostei do curso

5
g 4
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3 4
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1 1 1 1 mesma forma, uso do uniforme, horarios, etc)
1 W Muito tempo distante da escola, néo me
adaptei
0 . B Trabalho

Fonte: Rheinheimr e Betta (2015).

Figura 4 — Motivos da Evaséo
MINAS GERAIS 12 SEMESTRE 2008: EVASAO NO PROGRAMA DE EDUCAGCAO
PROFISSIONAL

Motivo %
Mudang¢a de municipio 4,23
Ingresso no curso superior 7.4
Emprego 36,56
Estudos 8,91
Transporte 2,95
Saude 3,01
Filhos 1,43
N&o se identificou com o curso 175
Horéario incompativel 9,15
Desistente/Sem justificativa 20,91
Gravidez 1,85
Achou muito dificil 1,85

Fonte: Minas Gerais, 2009.
Fonte: Dados da Pesquisa. Dore e Lischer (2011).

Os dados apresentados referem-se aos cursos técnicos subsequentes,
que sdo muito proximos aos indices dos cursos superiores e EJA. A diferenca
fica 0s com o0s cursos técnicos integrados ao ensino médio onde os indices de
evasao sdo menores quando comparados aos cursos subsequentes. Estas

informacgdes néo justificam a evasdo do campus Taguatinga, mas mostram que

os indices do campus nédo diferem da média nacional. Estendendo-se a analise
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para o tema retencéo, o resultado € o mesmo, o indice esta na média nacional.
A intencdo aqui ndo € a de justificar os resultados ou limitar as acdes que
busquem uma melhoria, mas mostrar que mesmo apds 5 anos de criacdo em um
cenario onde o ensino técnico tinha sido deixado a margem da oferta
educacional, onde se fez necessario apresentar o IFB e o campus para a
comunidade e reapresentar a formacao profissional, conseguiu-se manter atingir

as médias nacionais e em alguns casos obter indices melhores.

4. Consideracdes Finais

Os dados apresentados nao justificam a evasdo dos Campi do IFB, mas
mostra que os indices do campus néo diferem da média nacional. Estendendo-
se que para tal andlise os resultados no tocante a retencdo € o mesmo, ou seja,
o indice nédo difere tanto das outras instituicbes da mesma natureza pelo pais.

A divergéncia maior esta em relacdo ao TAM que em sua assinatura
considerou um cenario extremamente otimista com indices muito mais altos que
o cenario educacional brasileiro. Os problemas da evasao e da retencéo, que
refletem no indice de eficacia, aqui abordado, envolvem diagnosticos e acdes
locais e institucionais. Com certeza ndo € um tema que tera solucao definitiva e
poderé ser considerado resolvido em curto ou médio prazo.

A instituicdo, objeto deste estudo, ciente de suas responsabilidades
sempre buscou inovar no sentido de reduzir a evasdo. Por exemplo, em
2010/2011 o campus Taguatinga implantou o primeiro processo seletivo do IFB,
que permita a verticalizacdo do FIC (Formacéo Inicial e Continuada) para um
curso técnico (maior duracéo e énfase pratica do mercado de trabalho), também
foi o primeiro campus a implantar o sistema de palestras sobre 0s cursos (que
hoje evoluiram para os videos de inscri¢cao).

Um dos primeiros passos para resolver o problema da evasao é conseguir
levantar dados sobre a frequéncia dos alunos e identificar possiveis abandonos.
Até o inicio de 2015 os diarios de classe eram preenchidos manualmente
impossibilitando a compilacéo dos dados de forma agil e completa. Somente em
2015 foi implantado no IFB um sistema de gestdo académica (SGA), que

permitira analisar e compilar os dados de forma ampla e rapida, entretanto, o

sistema ainda esta em desenvolvimento e os docentes ainda estdo se adaptando
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ao preenchimento dos diarios. Espera-se que em 2017 com a regularizacédo da
utiizacdo do SGA seja possivel levantar os dados para diagnosticar
precocemente 0s possiveis abandonos e com isso realizar agdes para reduzir a
evasao. O IFB estabeleceu, para o decorrer de 2017, metas e a¢des cujo tema
€ a reducdo da evasao e retencao.

Diante da importancia do tema e da necessidade de diagnosticar a
retencdo e evasdo, acdes institucionais para todo o IFB poderiam, também,
subsidiar as acdes dos campi, seguindo por modelo, o exemplo do Instituto
Federal de Alagoas (IFAL), que por meio de edital destinou recursos para
diagnosticar a situacéo do IFAL quanto a esses temas.

Tem-se realizado eventos abertos a comunidade para que as atividades
dos campi sejam divulgadas e com isso, futuros alunos j4 entrem no IFB
conhecendo o curso que irdo cursar. E com isso, reduzindo o efeito de um dos
maiores motivos da evasao que é a “nao identificagdo com o curso”. No ano de
2015 o instituto recebeu a visitas de alunos das escolas publicas, recebeu
atividades culturais e esportivas da comunidade e realizou a V Semana de
Producdo Cientifica do IFB evento que contou com a participacdo de 2600
pessoas.

Com o0s argumentos apresentados, espera-se que o0 tema
evasdo/retencdo/efichcia tenha sido apresentado de forma mais ampla.
Conforme destacado, as metas do TAM para esses indices ndo representam a
realidade brasileira, a complexidade do problema e nem o estagio atual das
discussbes, ou seja, foram atribuidas de forma muito otimista, sem considerar o
tempo que cada campus levaria para ter um quadro completo de servidores, as
particularidades da oferta do ensino técnico no DF, sem contar com o tempo de
amadurecimento dos cursos ofertados, entre outros fatores. Espera-se ter sido
esclarecido que o IFB esta atento a esses indices e que tem buscado enfrentar
esses temas com as ferramentas disponiveis, mesmo sabendo que a evolucéo

7

dos indices é um processo demorado e que sempre permeara a vida das

instituicoes desta natureza.
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