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1 O que é a policia?
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NAWBY, R. |. Models of policing. In:. NEWBURN, T. (org.). Handbook of
policing. Oregon: Willan Publishing, 2003

- Atividade de policiamento referem-se idealmente a esfor¢os no sentido de manter
a ordem, prevenir e combater crimes. Enquanto tais, essas atividades sao
desempenhadas por um grande nimero de agéncias e individuos dentro de uma
sociedade dada, nao tendo a policia nenhuma exclusividade sobre as mesmas.

BAYLEY, D. Padroes de policiamento. Sao Paulo: Edusp, 2001

- A funcdo policial, enquanto atividade de vigilancia e controle exercida por um
conjunto de pessoas a favor das normas da coletividade da qual fazem parte,
existiu ou existe no contexto de um cla patriarcal, uma tribo indigena ou uma
cidade-estado da antiguidade.
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BAYLEY, D. Padroes de policiamento. Sao Paulo: Edusp, 2001

- Contudo, ha uma diferenca bem demarcada entre policiamento como processo,
por uma lado, e a policia como uma organiza¢ao burocratica especifica, por outro.

- David Bayley estabeleceu trés elementos que ajudam a reconhecer a existéncia da
policia como organizag¢do: (1) forga fisica; (2) uso interno; e (3) autorizagao
coletiva.

- (1) Um grupo de pessoas ou uma organizagdo nao seriam, em qualquer parte do
mundo, reconhecidos como policia caso o emprego da forga fisica e a coercao que
acarreta nao estivesse presente.

- (2) O segundo elemento faz a distingao entre policia e For¢as Armadas.

- (3) O terceiro diz que a policia tem de estar ligada a sistemas sociais dos quais
deriva sua autoridade.
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BAYLEY, D. Padroes de policiamento. Sao Paulo: Edusp, 2001

Na definicao de Bayley, essa legitimacao nao parte necessariamente do Estado.
Outros grupos podem autorizar certo tipo de utiliza¢cao interna da for¢a que passa
a ser considerado legitimo. Assim, o conceito de policia nao indica exclusivamente
uma instituicao das sociedades modernas e contemporaneas, tendo existido na
antiguidade e podendo ser encontrada em sociedades muito distantes dos padroes
ocidentais de cultura, além de incluir agéncias privadas.

Entao, o que existe de especificidade em matéria das policias
modernas?
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Especificidade das policias modernas

- Existe uma combinag¢ao de trés elementos:

1. Natureza publica
2. Especializacao
3. Profissionalizacao

Ou seja, as policias, como as conhecemos atualmente, existem para cumprir
uma fung¢ao estrutural, sanando uma necessidade de protecao e seguranca
interna que sempre esteve presente em praticamente todas as sociedades.
Mas sua legitimidade é de origem estatal, se especializa em tarefas
determinadas, bem como se profissionaliza em torno de carreiras, com
regras proprias de recrutamento, treinamento e supervisdo formais.
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DEFINICAO BASICA

A policia é uma organizagdo de natureza publica, dotada de
autorizacdo estatal para utilizar a for¢ca fisica dentro de
condicoes estabelecidas legalmente, com a fun¢do de manter a
ordem, com certo grau de profissionalizagdo para tal.
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2 A policia como organizacao
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- O objetivo principal da definicdo dada é rebater a no¢ao de que a
organizagao policial seja tao especifica, a ponto de nao permitir o
escrutinio comparativo, diante de outras que igualmente envolvem
autorizac¢ao legal, especializagao e profissionaliza¢ao.

- Nesse sentido, o primeiro ponto a ser explorado é que, como em qualquer
outra carreiras em organizacoes dos mais diversos setores, a policia
desenvolve uma cultura propria.

- Quais as caracteristicas mais gerais dessa cultura?
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3 A cultura de policia
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Deve-se falar em cultura policial ou culturas policiais?

Nao ha duvida que existe uma diversidade de policias, com modelos
organizacionais e regras informais distintas, dependendo do local e do
periodo historico especificos. No entanto, se pode encontrar muitos tragos
comuns, mesmo em contextos sociais extremamente variados.
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Deve-se falar em cultura policial ou culturas policiais?

Filmes, seriados e romances policiais criaram o retrato fantasioso ou
fantastico da atividade policial fardada. Exploram a imagem popular do
policial como um sujeito “durao”, que geralmente sacrifica sua vida pessoal
em nome do arduo fardo do seu trabalho, tao incompreendido pelos leigos,
mas tao nobre e essencial para que os cidadaos medianos possam levar suas
vidas com paz e tranquilidade. Essa imagem constitui um estereétipo do
policial como alguém radicalmente diferente dos demais cidadaos.
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Mesmo sem concordar com tal estereétipo, deve-se levar em conta que a
profissao envolve, em maior ou menor grau, a real possibilidade de
envolvimento em situagoes tensas ou perigosas. Isso tem influéncia sobre a
formacgao da cultura policial. Por um ponto de vista relacional, ser policial é
uma experiéncia que pode marcar profundamente a historia de vida dos
individuos que ingressam na carreira.

Trata-se de um profissional que tem que se expor as mais diversas situagcoes
de conflito. Somadas a desvalorizacao do policial por parte da sociedade, as
tensdoes levam a um significativo “espirito de corpo”, ou de corporacao,
dificilmente compartilhado por membros de outros grupos ocupacionais.
Trata-se do senso de missao.
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De um modo geral, o primeiro elemento que orienta a personalidade
ocupacional nessa é certo grau de fechamento em relagao ao mundo social
para além da corporac¢ao policial. Esse fechamento se justificaria, pelo ponto
de vista dos proprios policiais, pela falta de respeito do publico em relag¢ao
aos policiais, pela falta de cooperacao das pessoas no que diz respeito a
manutenc¢ao da lei e da ordem e pela incompreensao quanto as qualidades
necessarias para se ser um policial.

Trata-se de uma questao que envolve uma escala de valores. Os que sao “de
dentro” da organiza¢do compartilham dos desafios e angustias cotidianos. E
entao criada a sensacao de que existe uma certa barreira, as vezes mais
intensa, as vezes mais ténue, dependendo do caso, entre aqueles que sao e
aqueles que nao sao policiais.
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Buscando “concluir”, o que ha na verdade é um sentimento ambiguo da
populacao em relagcdo aos policiais. Existe certo fascinio, comprovado pelo
sucesso da literatura e filmes com temas policiais. Mas também, e talvez de
forma mais intensa, um sentimento de medo e desconfianca projetado sobre
o policial.

O policial (militar, civil, federal, etc.) tem plena consciéncia desse
distanciamento social construido pelas lentes do leigo. Por um lado, ja esteve
do outro lado da fronteira. Por outro lado, independentemente de ter
buscado a carreira de policial por mera necessidade econémica ou por uma
motivacao vocacional, ao ingressar na corporag¢ao, aprender os ritos e
jargoes, utilizar a farda, passa a perceber nos olhares e comportamentos dos
outros os preconceitos e fantasias produzidos no calor da midia e da cultura
de quem esta distante e desconfiado do agente que, legitimamente, detém a
forca.
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A importancia do clima
organizacional
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O clima organizacional esta relacionado a a configuracao especifica de
percep¢oes e sentimentos que os membros do grupo apresentam em relagao
a propria cultura organizacional dentro de um contexto determinado.

Levantar o clima significa mensurar fatores como satisfacao, bem-estar e
qualidade de vida no trabalho, bem como entender a avaliacao que os
agentes da organizag¢ao estao avaliando os resultados do seu trabalho, sua
produtividade e desempenho.

Como se trata de uma importante ferramenta de diagndstico organizacional
e proposicao de melhoria de condi¢cdes do trabalho, a realizacdo de um
maior numero de estudos desse tipo se faz relevante e necessaria.
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5 . Cultura, clima e mudanca
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Enquanto os estudos de cultura organizacional trazem um quadro “estatico”
das maneiras de pensar e ser das policias, os estudos sobre clima
organizacional, ao mostrarem a diferentes nuancas e intensidades desses
fatores em um contexto especifico, permite captar as tendéncias de
mudanca.

Por exemplo, como o “8 de janeiro” afetou o clima organizacional nas
policias? A relevancia e profundidade desse acontecimento ainda nao foi
explorado e compreendido em sua real magnitude. Quais oportunidades de
mudanc¢as foram ensejadas a partir de entao?
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O caso do sistema de
inteligenci
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Ha um conjunto crescente e muito dinamico de atividades criminosas que
requerem, como resposta, um servi¢co especializado de identificacao, coleta,
analise e disseminacao de informagdoes que orientem decisdes e
intervencoes efetivas dos drgaos de seguranga.

A inteligéncia de seguranca publica possui um papel crucial nesse sentido e
varios Orgaos estao integrados por meio do Subsistema de Inteligéncia de
Segurancga Publica - SISP, regulamentado pelo Decreto no 3.695/2000
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Na verdade, desde o inicio dos anos 2000, varios estados brasileiros vem
apresentando diminuicdo em taxas de criminalidade, principalmente
homicidios, a partir de programas preventivos, que envolvem analise
criminal geo-referenciada (exemplos: “Fica Vivo” em Minas Gerais,

”n «u

“Infocrim” em Sao Paulo; “Estado Presente”, “Viva Brasilia” no DF, etc.).

Criacao de AISPs e RISPs.
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A cultura fechada e competitiva das organizacoes € um dos
elementos que impede o desenvolvimento de um sistema mais
eficaz

O secretismo excessivo na inteligéncia de segurangca publica pode ter
consequéncias negativas, levando em ultimo caso ao abuso de poder e
violacao dos direitos humanos. Em muitos casos, a compartimentacao pode
levar a uma cultura de extremo sigilo e falta de transparéncia, o que pode
levar a abusos e erros.
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A cultura de compartimentalizacao na inteligéncia de seguran¢a publica
pode levar algumas agéncias a resistir ao compartilhamento de informacoes
com outras, mesmo que essas informacoes sejam cruciais para a tomada de
decisOes estratégicas.

Além disso, a falta de confian¢a entre as agéncias parece ser um obstaculo
adicional para a implementacao da politica publica de integracao. Ha uma
resisténcia de algumas agéncias a implementacao da politica de integracao,
seja por questoes culturais ou de interesses corporativos. Nesse sentido, é
importante que a politica publica seja clara em relagcao as obrigacoes e
responsabilidades de cada agéncia, além de estabelecer a operagao efetiva
de coordenacao e controle (0o que o “8 de Janeiro” parece mostrar
claramente nao existir).

1)
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