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Resumo: No artigo propGe-se uma defini¢do para o conceito disciplina de servigos, uma lacuna da literatura,
além de descrever as disciplinas na Universidade de Brasilia (UnB) que podem ser definidas como tais.
Analisa-se as experiéncias pedagdgicas e metodoldgicas adotadas pelos programas integrados na UnB e
investiga-se por que sé algumas unidades adotam programas integrados. Como metodologia, sdo utilizados
dados do Sistema de Graduacdo (SIGRA) e o site de matriculas da UnB. Além disso, foram aplicados
questionarios aos responsaveis pelas 44 maiores disciplinas, relativo ao numero de alunos matriculados da
Universidade. Como resultado, observou-se que as disciplinas de servico sdo, geralmente, disciplinas
obrigatdrias para varios cursos, com um numero expressivo de demanda, com varias turmas grandes, com mais
de 65 alunos. A &rea Ciéncias, Matematica e Computacdo tém o maior numero de disciplinas de servico,
enquanto Ciéncias Sociais, Negdcios e Direito tém a maior concentracdo de alunos e essas areas concentram as
solugdes unificadas. Conclui-se que asolucdode unificagdosurge a partir dedesafiosadministrativos e de gesto
relacionados a administracéo de recursos pedagdgicos comuns como uma Equipe de Monitoria Compartilhada,
Plataforma Moodle unicae Avaliagbes Unificadas, devido a possibilidade de economias de escala. As unidades
que ndo adotam esse tipo de solugdo ndo parecem sofrer com essa dificuldade de gestdo de forma t&o intensa ou
acreditam que as perdas de autonomia ou possiveis custos de implementacdo do programa, associados aos seus
conteddos especificos, ndo o tornam eficiente. Por fim, discutiu-se os incentivos na gestao universitaria de uma
politica orcamentaria que nao considera esse tipo de disciplina de forma explicita.
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Abstract: In this paper we propose a definition for the concept of service class, a gap in the literature, besides
the description of the classes at Universidade de Brasilia (UnB) that can be classified as such. We analyze
pedagogic and methodological experiences adopted by unified programs and we investigate why some academic
units adopt such integrated programs and others do not. As a methodology, we use data from SIGRA system
and UnB’s enrollment website and a survey done with the 44 largest classes at UnB. As results, we noticed that
service disciplines are usually mandatory for several majors, with high demand, several large classes, with over
65 students. Science, Mathematics and Computation has the highest number of service class, while Social
Sciences, Business and Law has the most students and these two areas have the most unified approaches. We
concludedthata unificationsolutioncomeswhenadministrative and management challenges regarding common
learning resources such as a shared Teaching Assistance Team, a unified Moodle Platform and Unified
Evaluations, due to the possibility of scale economies. The academic unities that do not use them do not seem
to suffer this management issue as badly or believe that the loss of autonomy and possible costs on establishing
them do not make them efficient. At last, we discuss the incentives in university management of a budget policy
that does consider this type of classes in an explicit way.
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Introducéo

Desde a fundagdo da Universidade de Brasilia (UnB), instituida pela lei n° 3.998 de 15 de
dezembro de 1961 e inaugurada em 21 de abril de 1962., a formacgao basica dos alunos representou um
ponto de integracdo entre as areas de conhecimento. A ideia de Universidade integrada e orgénica foi
inspirada no modelo americano, pautado na eficiéncia, eficacia e produtividade, reforcado pela
Reforma Universitaria de 1968 e estendido para outras instituicdes (MARTINS, 2009).

A Lein°5.540/1968 determinou a implantacdo do ciclo basico pelas Universidades como forma
de possibilitar a orientacdo para a escolha das carreiras, o que implicou em vestibular unificado. Seu
objetivo era corrigir as deficiéncias dos niveis anteriores de ensino e garantir uma base comum de
conhecimento a todos os alunos ingressantes nas universidades.

Na UnB,a Resolucdo n.027/1987 do Conselho Universitario (Consuni) extinguiu o ciclo bésico,
mas a ideia de integracdo continuou presente e as disciplinas do ciclo basico passaram a compor o
curriculo como médulo integrante, que junto com o médulo livre compunha a formagdo dos alunos.
Como resquicios do ciclo basico temos hoje na Universidade disciplinas introdutorias, obrigatorias ou
ndo, ofertadas para cursos de diferentes unidades académicas, com grande demanda por vagas,
denominadas disciplinas de servico.

As mudangas estruturais pelas quais passou a UnB representaram para as unidades académicas
que ofertam disciplinas de servico um grande desafio, visto que precisaram dispor de parte de seus
recursos materiais e humanos para ofertar disciplinas para outras unidades académicas. Entre essas
mudancas estruturais, podemos citar o fim de divisdo de tarefas entre os Institutos (que eram
responsaveis pelas disciplinas do basico, pesquisa e pds-graduacéo) e Faculdades (que ficavam com a
parte profissionalizante da formacdo) e a expansdo da prdpria Universidade, que, conforme pode ser
observado no Anuério Estatistico da UnB (2011), em um periodo de dois anos mais que dobrou o
namero de vagas, passando de 3.929 em 2008 para 8.090 vagas ofertadasem 2010. Esse aumento de
vagas é particularmente sentido pelas unidades académicas que ofertam disciplinas de servico,
geralmente com demanda grande, precisam ser ministradas para alunos de outros departamentos, pois,
embora uma parte da distribuicdo interna de recursos seja calculada com base no aluno equivalente,
ela considera apenas o numero de alunos dos cursos da unidade em questdo e ndo as horas/aulas
efetivamente ofertadas pelas unidades.

Para solucionar o problema da alta demanda, alguns Departamentos e Institutos comecaram a
unificar/integrar as turmas de algumas disciplinas de servico. O Departamento de Economia, em 1997,
buscou meios para solucionar o problema da disciplina Introducdo a Economia, heranca do ciclo
bésico, implementando uma Nova Sistematica de Ensino de Introducdo & Economia (NSIE), que além
da preocupacdo académica teve também como motivadores as questdes ad ministrativas, era necessario

aumentar a eficiéncia para atender a grande demanda por vagas (DUTRA, 2006).
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Com o elevado aumento do nimero de vagas ofertadas na Universidade entre os anos de 2006
a 2010 (UNIVERSIDADE DE BRASILIA, 2011), o Instituto de Fisica adotou uma nova sistematica
de ensino nas turmas de Fisica 1 e Fisica 2, o qual deu o nome de Unificacdo. Essa nova metodologia
adotou 0 modelo Unico de prova para todas as turmas, aderiu ao ambiente virtual de apoio a
aprendizagem (Moodle) e adotou a sistematica de estudos colaborativos (MELLO, 2015). Outras
unidades que ofertam disciplinas introdutdrias também aderiram ao modelo unificado de turmas. No
Departamento de Matematica, a unificacdo se deu nas disciplinas Calculo 1 e Matematica 1; no
Instituto de Ciéncia Politica, na disciplina Introducao a Ciéncia Politica.

Essa préatica, que consiste no compartilhamento de recursos, do ponto de vista material e de
recursos humanos, mostrou-se eficiente para algumas unidades, entretanto, ndo é adotada por todos os
Departamentos com disciplinas de alta demanda. Além disso, embora o termo “disciplinas de servigo”
seja tacitamente compreendido na UnB, chegando a ser citado em documentos internos como atas de
reunides de colegiados (REUNIAO DO COLEGIADO DE GRADUACAO, 2017) no existe na
literatura uma definicdo para o termo, ficando restrito a informalidade e por vezes sendo citadas em
artigos apenas como disciplinas do ciclo basico, suprimindo a informacdo de que podem ser ofertadas
para alunos da prépria unidade ofertante ou alunos de unidades académicas diferentes.

Desse modo, neste artigo tem-se como objetivos sanar uma lacuna na literatura ao propor uma
definicdo para o conceito disciplina deservigo e descrever quais disciplinas na Universidade de Brasilia
podem ser definidascomo disciplinas deservigo —de acordo com a classificagdo estabelecida. Também
busca-se analisar as experiéncias pedagogicas e metodoldgicas adotadas pelos programas integrados e
investigar por que algumas unidades adotam programas unificados/integrados e outras nao.

O artigo se divide em cinco secdes, além dessa breve introdugdo. A primeira discute o Ciclo
Bésico, enquanto a segunda exp8e a metodologia. A terceira assume um conceito para Disciplina de

Servigos. A quartatraz os resultados e discussdes, enquanto na quinta constam as consideracgdes finais.

1 O Ciclo Basico, a Reforma de 1968 e a Ampliacédo do Acesso ao Ensino Superior

O projeto pedagdgico inicial da UnB foi inovador do ponto de vista pedagdgico, separando a
formacao bésica (quatro semestres) da formacao especializada (dez semestres), com a possibilidade de
uma formacao intermediéria de bacharel (seis semestres). Tal organizacéo deixou a cargo dos Institutos
“os cursos introdutérios de duas séries para todos os alunos da Universidade, a fim de lhes dar preparo
intelectual e cientifico bdsico para seguirem nos cursos profissionais nas Faculdades”
(UNIVERSIDADE DE BRASILIA, 1962, np). Foram criados inicialmente, divididos por area de
conhecimento, oito Institutos Centrais, a saber: Matematica; Fisica; Quimica; Biologia; Geociéncias;
Ciéncias Humanas; Letras e Artes, de acordo com o Plano Orientador da Universidade de Brasilia.
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Esse modelo organizacional concentrou nos Institutos alunos de varios cursos diferentes, uma
vez que amesma disciplina ndo poderia ser ofertadaem outra unidade (Instituto ou Faculdade). Mesmo
apos a extingdo dos ciclos basicos na UnB, na decada de 1980, algumas faculdades e institutos
conservaram as disciplinas obrigatorias de inicio do curso. Essas disciplinas comuns a varios cursos
atualmente sdo conhecidas na Universidade de Brasilia como disciplinas deservigo, visto que fornecem
aulas a alunos de outras unidades da Universidade. Para a Universidade, essa organizacdo evita a
duplicidade de recursos para 0 mesmo fim. Para os Institutos especificamente, ha grande concentracao
de alunos nas disciplinas de servigo, pois sdo obrigatorias para diversos cursos, em virtude de, muitas
vezes, serem introdutorias.

Assim, criados para serem centros de pesquisas, coube aos Institutos ministrar cursos basicos:
de ciéncia, letras e artes; formar pesquisadores e especialistas; ofertar cursos de pds-graduacéo; e
realizar pesquisas e estudos nas respectivas especialidades. As Faculdades, na sua esfera de
competéncia, caberia ministrar cursos de graduacdo para formacdo profissional e técnica; ministrar
cursos de especializacdo e de pos-graduacdo; realizar pesquisas e estudos nos respectivos campos de
aplicacéo cientifica, tecnoldgica e cultural (ALMEIDA, 2018).

Dessa forma, a formacao inicial do aluno de graduacéo, ou formacéo basica, estava divididaem
dois ciclos de estudos. O primeiro ciclo era o de ciéncias (subdividido em ciéncias biolégicas e exatas)
e de humanidades (subdividido em ciéncias humanas e artes). Para essas areas, a principio, foram
criados os seguintes Instituto: Ciéncias Bioldgicas, Ciéncias Exatas, Ciéncias Humanas e Artes
(ALMEIDA, 2018).

A Reforma Universitaria de 1968 estendeu a outras Universidades Federais o Ciclo Bésico e 0
sistema departamental (VERAS, 2014). Com essa organizacdo, a concentracdo de alunos nas
disciplinas introdutdrias passou a ser uma realidade em outras instituicdes de ensino superior, além da
UnB. Dentre as mudancas advindas da Lei n2 5.537/1968, esta a substituicdo do sistema de catedras
por uma estrutura departamental, aos moldes da configuracdo estrutural da UnB, com sistema de
créditos semestral, além da segmentacdo da graduacdo em ciclos basicos e profissional.

Para Veras (2014), a reforma de 1968 cumpriu dois objetivos. Primeiro, em parte atendeu a
antigas reivindicacbes de docentes, pesquisadores e movimentos estudantis, com a abolicdo das
catedras vitalicias, institucionalizacdo da carreira académica, criagdo da politica nacional de
pos-graduacdo. Segundo, racionalizou 0s recursos com a introducdo dos ciclos basicos, a adog¢do do
modelo departamental e o sistema de créditos, eliminando dessa forma a duplicidade de dispéndio de

recursos para os mesmos fins ou equivalentes.
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Em 1970, os contetdosdas disciplinas introdutorias de Fisica eram ministrados nas Instituicoes
Plblicas do Brasil por 200 professores para 20.000 alunos, por ano, dos cursos de Engenharia,
Matematica, Fisica, Quimica e Geologia (GOLDMGERG, 1970).

No entanto, com o tempo, a estrutura da Universidade foi reorganizada. Na época,
acreditava-se que tal estrutura levava a uma desconexdo entre conhecimento basico e 0s que seriam
vistos na formagdo profissional e a um excesso de especificidade nos contetdos das disciplinas
destinadas a carreiras correlatas (UNIVERSIDADE DE BRASILIA, 2018). Assim, na UnB, a
Resolucdo n2027/1987 do Conselho Universitario (Consuni) extinguiu a distingdo formal entre as areas
de Humanidades e Ciéncias e pds fim ao ciclo basico.

Os cursos de graduacdo da UnB foram estruturados em dois mddulos: o Integrante e o Livre. O
Mddulo Integrante, largamente dominante, é formado pela Area de Concentracdo ou de carater
disciplinar especifico e pela Area Conexa. O Mddulo Livre tem um pequeno percentual para compor a
parcela dototal de créditos exigidos, suprindo o contato do estudante com outras areas de conhecimento
ou campo de atuacdo de sua preferéncia; somam-se ainda as atividades complementares. Além disso,
foram introduzidos fluxogramas de sequenciagdo curricular para todos os cursos, resultando num
sistema académico semisseriado. Preservou-se o sistema de créditos, em que e possivel ao aluno
escolher 30% das disciplinas (mddulo livre) que compdem o seu curso. Os 70% do curso composto de
disciplinas obrigatérias (UNIVERSIDADE DE BRASILIA, 2018).

Com essa nova organizagdo dos cursos, essa separacdo de fungdes entre Institutos (pesquisa e
pOs-graduagdo) e Faculdades (profissionalizante) foi descaracterizada. “A formagdo atual ¢é
caracterizada como uma profissionalizacdo que atenda a concepcdo da unidade entre atuacdo e
pesquisa” (UNIVERSIDADE DE BRASILIA, 2018, np). Dessa forma, embora a UnB ainda tenha
como estrutura académico-administrativa os Institutos, Faculdades e Orgdos Complementares, em
relacdo aos cursos, as atividades dos dois primeiros se sobrepdem, uma vez que tanto os Institutos
quanto as Faculdades oferecem os cursos de graduagdo na modalidade bacharelado ou licenciatura,
pos-graduacdo (lato e stricto sensu) e atividades de extensdo e pesquisa (UNIVERSIDADE DE
BRASILIA, 2018).

Embora ndo mais exista na UnB o ciclo béasico, o sistema de créditos continua a vigorar e as
catedras continuam extintas, de modo que ndo ocorre a multiplicagdo da mesma disciplina em
diferentes Departamentos ou Institutos. Dessa forma, mesmo com a eliminacdo do ciclo basico, 0s
Institutos ou Departamentos continuaram a ofertar disciplinas para cursos pertencentes a outras

unidades, que séo denominadas disciplinas de servico.
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Se pensarmos em uma Universidade de fato integrada, com suas unidades compostas em um
todo orgénico, as disciplinas de servico ndo seriam problema. Pelo contrério, seriam ponto integrador
entre alunos e professores de diferentes areas do conhecimento. Mas se pensarmos em unidades
isoladas, “autonomas”, rivalizando por recursos e espagos, as disciplinas de servigo S&80 Um peso para
a unidade, visto que esta precisa dispor de recursos proprios para atender alunos de outras unidades.

Para solucionar o problema da alta demanda dadisciplina Introducédo a Economia (INTECO),
0 Departamento de Economia, em 1997, adotou uma nova sistematica de ensino para esta disciplina
introdutodria, que também é a maior disciplina da UnB. Tal metodologia consiste em um sistema
integrado de turmas em que todos os professores seguem um plano de curso, bibliografia e monitoria
compartilhados, as provas séo realizadas no mesmo dia e corrigidas por uma equipe (DUTRA, 2004).

Antes daimplantacdo da Integracdo, o Departamento tinha como desafio atender a um nimero
excessivo de turmas dadisciplina INTECO (que contabilizava cerca de 50% das vagas ofertadas pelo
Departamento) com nimero reduzido de professores. Dessa forma, a solucdo comumente utilizada era
destinar a disciplina professores substitutos, menos experientes, e, que, por vezes deixavam reflexos
pedagdgicos negativos entre os discentes. Outro aspecto problematico era a falta de uniformidade na
disciplina. Com o grande nimero de professores e a falta de institucionalizacdo de um programa, com
abordagens metodoldgicas diversas, além de um sistema de avaliagdo, correcdo e bibliografias também
diferentes. Os problemas de espaco fisico eram constantemente relatados. Com turmas pequenas, a
demanda de salas de aulas era grande. Esse conjunto de problemas acarretava acumulo de demanda
nem sempre atendida pela Universidade.

Dutra (2004) expde que o tamanho das turmas foi ampliado e elas passaram a comportar entre
100 e 120 alunos. As turmas maiores possibilitaram que mais alunos pudessem cursar a disciplina, ja
que as vagas foram ampliadas. Houve um crescimento no desempenho das turmas e a diminuicéo na
taxa deevasdo, fatores que o autor dapesquisa atribui a melhores horarios deaulas nas turmas ofertadas
e melhoria dadidaticacom o sistema integrado, que passou a contar com professores do quadro a frente
das turmas e a disponibilizacdo de equipe de monitoria treinada. Dessa forma, houve um ganho de
escala para o Departamento, que passou a atender mais alunos com menos professores e menos espaco
fisico, e ainda com a diversificacdo da oferta da disciplina (DUTRA, 2004, WILBERT et al., 2016).

Com a implementacdo do Programa de Apoio a Planos de Reestruturagdo e Expansdo das
Universidades Federais Brasileiras (Reuni), houve um aumento abrupto da quantidade de vagas
ofertadas, que passou 4.921 em 2006 — incluindo as vagas universais, cotas e as vagas destinadas ao
Programa de Avaliacdo Seriada (PAS) — para 8.090 em 2010, segundo o anuério estatistico da
universidade de 2007 e 2010, ampliando o acesso principalmente de alunos socialmente vulneraveis
(UNIVERSIDADE DE BRASILIA, 2011; RODRIGUES e CABELLO, 2018).
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No Brasil, segundo dados do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA, 2014), de 2000
a 2010 o acesso a educagdo superior mais que dobrou na faixa etéaria de 18 a 24 anos. As regides Norte
e Nordeste, que tinham as menores taxas de acesso a esse nivel deensino, viram seus indices triplicarem
nesse periodo.

Nesse sentido, Calderon e Mathies (2013) concebem como grande desafio das Instituicfes de
Ensino Superior (IES) publicas, para os préximos 20 anos, responderem a essa crescente e variada
demanda com menos recursos publicos disponiveis e maior responsabilizacdo. Tal cenario implicara
escolhas, além de grandes mudancas que afetardo varios atores das IES. Dentre as mudancas citadas
na pesquisa, destaca-se a massificacdo do ensino superior como uma evolugdo das tendéncias atuais,
bem como o crescente vinculo das IES com o desenvolvimento econdmico.

Os Departamentos e Institutos, que ofertavam disciplinas de servico e ja tinham o desafio de
atender a grande quantidade de alunos nas disciplinas introdutérias, viram esses nimeros crescerem
ainda mais com o Reuni. Foi nesse contexto que o Instituto de Fisica da UnB adotou uma sistematica
de ensino nas turmas de Fisica 1 e Fisica 2, o qual deuo nome de Unificacdo, com caracteristicas muito
semelhantes a adotada no Departamento de Economia. Essa nova metodologia adotou o0 modelo Unico
de prova para todas as turmas, aderiu ao ambiente virtual de apoio a aprendizagem (Moodle) e adotou
a sistematica de estudos colaborativos (MELLO, 2015).

Mello (2015) descreve que a unificacdo teve inicio em 2010 e que, atéentdo, as avaliacdes eram
subjetivas com corre¢do coletiva, depois se tornou completamente objetiva. Os alunos recebem, além
da prova, um cartdo resposta que, para a correcdo, € escaneado e corrigido por um programa de
computador. Apos a correcdo, o aluno recebe a imagem do cartdo resposta, junto com um boletim de
desempenho que mostra as respostas e a pontuacdo do aluno em cada questdo, podendo dessa forma
identificar todos os erros e acertos, eliminando os ruidos do processo de correcao dasprovas subjetivas.
As disciplinas contam ainda com o auxilio de monitorias.

Um dos grandes questionamentos entres os professores sobre a unificacdo é o tamanho das
turmas e a forma de avaliagdo. Sobre o tamanho das turmas, h4 uma crenca de que turmas grandes
tenham um desempenho pior do que turmas pequenas. Entretanto, conforme Hornsby, Osman e
Matos-Ala (2013), apenas o tamanho da turmando pode ser o diferencial para mensurar o desempenho
doaluno: o que definiria a importancia do tamanho daturma é o objetivo da educacdo. A turma pode
ser definidacomo grande a depender da disciplina ou das peculiaridades pedagogicas dos diferentes
ambientes de aprendizagem. Nas Artes Plasticas, mais de 15 alunos em uma turma a caracteriza como
grande, enquanto na disciplina introdutdria de Biologia, uma turma grande seria uma composicao com
mais de 100 alunos (HORNSBY; OSMAN; MATOS-ALA, 2013).
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Pesquisas como a de Mello (2015) mostram que hé correlacdo direta entre notas de ingressos
nos exames de selecdo para Universidade e desempenho na disciplina, ou seja, os alunos provenientes
de cursos mais concorridos, cujas notas de corte sdo maiores, em geral, ttm um desempenho melhor
que os alunos provenientes de cursos com notas de corte mais baixas. O autor conclui que baixo
rendimento dosalunos na disciplina Fisica 1 e Fisica 2 est4 associado a deficiéncia na Educacédo Bésica.
E mais, que a implementacdo de um programa unificado de turmas “[...] permite implementar ou
melhorar provas, testes online, listas de exercicios, foéruns, canais de comunicacdo, matrizes de
habilidades e competéncias e andlises estatisticas do comportamento académico dos alunos” (MELLO,
2015, p. 8).

A democratizacdo do ensino também tem ensejado o crescimento das salas deaulas. A demanda
crescente por esse nivel de ensino em um mundo globalizado determina a mudanca na demografia e
no tamanho das salas de aulas nas universidades, fendBmeno que vem ocorrendo desde o final do século
XX e é definido por Scott (1995) como massificacdo do ensino superior. Esse inevitavel aumento do
tamanho das salas de aulas também contribui para uma mudanca de paradigma em relacdo a
aprendizagem do aluno. Metodologias educacionais que valorizem mais o papel do estudante na
construgdo do conhecimento e de seus pares, colocando-o0 como responsavel por sua aprendizagem,
em detrimentodomodelo tradicional de ensino com focono professor, tem crescido no ensino superior.

Atualmente outros Departamentos/Institutos adotam programas unificados (também
denominadoem alguns departamentosde programa integrado) que consistem em compartilhar recursos
e seguir uniformizacdo de conteudo, cronograma e prova na disciplina. No Departamento de
Matematica, a unificacdo se deu nas disciplinas Célculo 1 e Matematica 1; e, no Instituto de Ciéncia
Politica, na disciplina Introducdo a Ciéncia Politica.

A Unificacdo de turmas permite que a unidade académica possa ofertar as disciplinas de forma
mais eficiente, mais transparente e isondmica com os alunos, bem como nivelar a disciplina ofertada
para diversas turmas de cursos diferentes. Entretanto a unificacdo/integracdo enfrenta algumas
barreiras: o crescimento das turmas, a padronizagdo dadisciplina (nem sempre bem vista por algumas
areas do conhecimento) e a suposta perda da autonomia docente.

Assim, adotam esse sistema outras 13 disciplinas de servigo, mas essa pratica ndo é
institucionalizada na Universidade e ndo existe um modelo para unificacdo que aparece em diferentes

niveis e formatos nas unidades e poucos estudos sao realizados sobre esse assunto.
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Ha, por exemplo, outras disciplinas na Universidade que também podem ser consideradas
grandes, e ndo adotam sistema unificado como, por exemplo: Introducéo a Sociologia, que é ofertada
para 15 cursos; Introducdo a Algebra Linear, ofertada para 22 cursos; Introducio & Administracio,
ofertada para 11 cursos; Psicologia da Educacdo, ofertada para 22 cursos; dentre outras.

Considerando que programas unificados de disciplinas podem fazer usos mais eficientes dos
recursos materiais e humanos e podem ser implementados nas disciplinas de alta demanda como uma
alternativa para melhorar a gestdo dessas disciplinas, este trabalho tem como objetivo analisar as
experiéncias pedagdgicas e metodoldgicas que sdo adotadas por alguns departamentos/institutos que
adotamprogramas unificados/integrados nas disciplinas introdutérias. Além disso, almeja-se investigar
por que outros departamentos com disciplinas de servico ndo adotam programa integrado. A
justificativa do trabalho da-se em razdo desse assunto ser pouco estudado, embora outras grandes
universidades também lidem com a questdo das disciplinas de alta demanda.

Dessa forma, o conceito de uma Disciplina de Servigo se justifica no arcabouco institucional
das Instituicdes de Ensino Superior (IES) brasileiras estruturadas em departamentos, em que um
departamento € responsavel pela oferta de uma disciplina a alunos de cursos que nao estdo sob sua
responsabilidade, sendo obrigado a ceder recursos como professores e espaco fisico para esse fim.

Vale ainda lembrar os reflexos orcamentarios que disciplinas de servico podem trazer para
unidades académicas, principalmente aquelas que ofertam muitas disciplinas e tém, elas mesmas,
poucos cursos de graduacdo (ou seja, poucos alunos do proprio departamento). No caso da UnB, uma
parcela de seus recursos é distribuida entre as Unidade Académicas. A distribuicdo € realizada por um
modelo similar a matriz Andifes. Essa matriz tem como principal indicador aluno equivalente. Para o
calculo do aluno equivalente leva-se em consideracdo o numero de alunos matriculados em
determinado curso, o tipo de curso, e tempo de duracdo, com bdnus para cursos noturnos e ofertados
fora dasede, e com variagBes para cursos novos e sem ingressantes. A partir desse célculo, a unidade
académica so recebe pelo nimero de alunos matriculados em seus cursos e ndo pelo nimero de alunos

matriculados nas disciplinas ofertadas®.

4 Qutras universidades, como a Universidade Federaldo Mato Grosso do Sul (UFMS), fazem umadistribuicdo considerando
uma correcdo pela questdo de disciplinas de servigos.
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2 Metodologia

A coleta de dados foi feita por meio da aplicacdo de um questionario assistido aplicado as
44 maiores disciplinas da Universidade de Brasilia, locus do estudo. Desse total, 37 questionarios
foram respondidos, neles estdo todos os relativos as disciplinas unificadas, conforme consulta prévia
aos Departamentos.
Foi realizado um mapeamento das disciplinas da UnB com dados fornecidos pela Secretéria de
Administracdo Académica (SAA), extraidos no dia 13/06/2019 do Sistema de Graduacdo (SIGRA)
referentes a trés semestres (2018/1; 2018/2 e 2019/1), conforme o quadro 1.

Quadro 1 - Critérios para a definicdo das disciplinas
Critérios Definicao
Foram considerados apenas semestres concluidos,
0s dois semestres de 2018 e o primeiro semestre de 2019.

a) Ano/semestre

As disciplinas foram consideradas pelo codigo para que ndo houvesse

b) Codigo da disciplina possibilidade de duas disciplinas com o0 mesmo nome serem selecionadas.

c) Nome da disciplina Denominacéo da disciplina no sistema de graduacao da UnB.
d) Turma Considerou-se todas as turmas ofertadas da mesma disciplina.
e) Total de vagas ofertadas Numero total de vagas ofertadas.

f) Total de vagas ocupadas | Para sele¢cido dasdisciplinas considerou-se apenasa vagasefetivamente ocupadas.

g) Campus Foram selecionadas apenas disciplinas do campus Darcy Ribeiro.

Fonte: Elaboragdo propria

Para a selecdo das disciplinas, foi considerada a média dos trés semestres (2018/1; 2018/2 e
2019/1), considerando apenas o nimero de vagas efetivamente ocupadas®, para a classificacdo das
disciplinas por nimero de vagas ocupadas. Dado o enfoque em disciplinas grandes, considerou-se para
este estudo as disciplinas com mais de 250 (duzentos e cinquenta) vagas ocupadas. Salienta-se que as
disciplinas com esse tamanho médio sdo consideradas grandes porque extrapolam o nimero de alunos
matriculados em disciplinas introdutérias de um Unico curso®. Séo disciplinas ofertadas a alunos de
cursos diferentes e, como tal, estdo de acordo com um dos itens propostos para definir as disciplinas

de servico propostas nesta investigacao.

5 Segundo a extracdo de 13/06/2019, ja que os dados continham informacdes referentes a 1/2019 que ainda estava em
andamento, podendo sofrer alteragdes até o final do semestre.

6 Na UnB, um curso recebe em torno de 50 a 100 alunos por semestre.
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Em relacdo a obrigatoriedade das disciplinas para cursos de outros departamentos ou Institutos,
foi realizado um levantamento no sistema online da Universidade (Matricula web)” de cursos para 0s
quais as disciplinas sdo obrigatorias®.

Para classificacdo das disciplinas de acordo com a area de conhecimento foi usada como
referéncia a classificacéo internacional EUROSTAT/UNESCO/OCDE de 20092, disponivel no Manual
de Classificacdo do INEP, considerando as Areas Gerais ou Grandes Areas do conhecimento.

Para a classificagdo de acordo com a existéncia de um programa unificado, foi realizada
consulta a todos os Departamentos e Institutos das disciplinas em questéo.

Como instrumento de coleta de dados, foi aplicado questionario nas unidades académicas
descritas no quadro 1, para 42 disciplinas de servico mapeadas. O questionario era composto de 17
itens, com questdes abertas e fechadas. Os 17 foram assim divididos: trés deveriam ser respondidos
por todos os respondentes (questdo 1, 2 e 14); as questdes 3 a 13 eram especificas para 0s respondentes
que considerassem a disciplina unificada; e as questdes 15 a 17 eram especificas para os respondentes
que ndo considerassem que a disciplina tinha programa unificado. A fim de validar o questionario, foi
realizado pré-teste com duas disciplinas e, apos pequenos ajustes, o questionario foiaplicado as demais
disciplinas.

Para aplicacdo do questionario, optou-se pela coleta assistida nos casos em que foi possivel o
encontro presencial com os respondentes. Do total de 44 questionarios, 25 foram respondidos
presencialmente, 12 foram respondidos via formularios online e em 7 nédo foi possivel a obtencéo de
resposta, mesmo apds reiterados contatos via e-mail ou presencial com os Departamentos. Dos 37
respondentes, 23 eram coordenadores dos cursos de graduacao, licenciaturas ou bacharelados, e 14
eram professores das respectivas disciplinas pesquisadas.

Pela consulta feita as unidades académicas, podemos afirmar que as disciplinas de servi¢o que
ndo responderam ao questionario ndo adotam programas Integrados/Unificados. Desse modo, a
pesquisa conseguiu investigar 100% das disciplinas de servico que adotam algum tipo de

integragao/unificagéo.

7 Com informacdes extraidas no dia 24/11/2019.

8 Para esse computo, foidesconsiderada a reserva de vagas para o curso Educacéo Artistica que, embora aparega com vagas
reservadas em algumas disciplinas, ndo é um curso ativo no momento.

9 Classificacdo Internacional Padronizada da Educacdo (ISCED - International Standard Classification of Education).
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3 O Conceito de Disciplina de Servigos

Este trabalho tem como objetivo inicial sanar uma lacuna na literatura ao propor uma definigéo
para o conceito de disciplina de servico e demonstrar quais disciplinas na Universidade de Brasilia
podem ser definidas como tal, de acordo com a classificacdo estabelecida. O estudo acerca de
disciplinas com turmas grandes, sua gestdo tanto administrativa quanto pedagdgica e seus impactos
nas universidades € um tema pouco abordado no Brasil, apesar da grande relevancia para as grandes
universidades brasileiras.

Considerando a experiéncia da UnB, os critérios propostos para a definicdo de uma disciplina

de servico sdo 0s que seguem no quadro 2.

Quadro 2 - Critérios propostos para a defini¢do de uma disciplina de servigo.

Critérios Definicédo
a) Tamanho total da disciplina Disciplinas grandes em ralagéo a quantidade de discentes
matriculados ( mais de 250 alunos).
b) Disciplinas obrigatérias para outros cursos Disciplinas necessariamente ofertadas para estudantes
de unidade académica distinta da que oferta a disciplina.
¢) Tamanho médio de turma (uso de espago fisico) Quantidade e tamanho das salas ou anfiteatro
ocupados para ministrar a disciplina.
d) Nimero de Turmas (uso de professores) Nimero total de turmas em cada disciplina e quantidade
de professores que ministram aulas na disciplina.
e) Existéncia de programa unificado Compartilhamento de recursos, do ponto de vista
material e de recursos humanos.

Fonte: Elaboracéo prépria.

Esses critérios estdo presentes nas disciplinas que tem alta demanda por vagas, ofertadas por
diferentes Unidades Académicas da Universidade de Brasilia, ndo sendo necessario a existéncia
simultanea doscinco critérios para tal defini¢cdo, mas sendo fundamental a presencga do critério descrito

no item “b”.
4 Resultados e discussoes

Apds 0 mapeamento de todas as disciplinas da UnB foram selecionadas 44 disciplinas (aquelas
com quantidade média de vagas ocupadas superior a 250), dentre as quais 20 na area de Ciéncias,
Matematica e Computacdo; 12 na area de Ciéncias Sociais, Negdcios e Direito; 6 na area de
Humanidades e Artes; 5 na area de Educacéo e 1 na area de Salde e Bem-Estar Social.

Na tabela 1 consta a composicdo das disciplinas selecionadas, ordenadas por area de
conhecimento no primeiro nivel e em segundo nivel pela média do nimero de alunos matriculados. A
tabela compbe-se também da média de turmas e média de alunos que compde cada turma e da

quantidade de cursos para 0s quais a disciplina é obrigatéria.
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Tabela 1 - Disciplinas por média de alunos matriculados, média de nimero de turmas, média de alunos
por turmas, existéncia de programa unificado e quantidade de cursos para os quais a disciplina é obrigatoria
(semestres de 2018/1, 2018/2 e de 2019/1 na UnB)
Alunos/  Programa

Area Disciplina Matriculados  Turmas Turma Unificado Cursos
Intro. a Economia 1.567 17 90 Sim 29

Intro. & Sociologia 1.037 12 86 N&o 22

Intro. a Ciéncia Politica 785 11 71 Sim 11

Intro. @ Administracdo 697 15 46 Sim 10

Intro. & Atividade Empresarial 554 6 92 Sim 10

Csf:igiizf Intro. a Antropologia 505 10 51 Nao 7
Negdcios e Intro. & Psicologia 467 11 44 Né&o 6
Direito Insts. de Direito Pab. e Privado 353 6 59 Néo 6
Formacdo Econémica do Brasil 346 5 69 N&o 5

Intro. & Contabilidade 329 7 49 Sim 5

Intro. ao Direito 1 329 6 55 Nao 4

Teoria Politica Moderna 260 5 52 Né&o 0

Célculo 1 1.167 24 49 Sim 24

Estatistica Aplicada 721 11 64 Néo 20

Ciéncias, Fisica 1 713 12 59 Sim 17
'\(’:'g;f;)"ui:g: S | caleulo 2 711 13 55 Nao 17
Intro. a Algebra Linear 639 11 59 Néo 17

Fisica 1 Experimental 547 19 29 Sim 17

Célculo 3 513 9 55 Néao 15

Quimica Geral Experimental 501 23 22 Sim 14

Matematica 1 487 12 42 Sim 14

Probabilidade Estatistica 479 10 46 Néo 12
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Tabela 1 — Disciplinas por média de alunos matriculados, média de nimero de turmas, média de alunos por
turmas, existéncia de programa unificado e quantidade de cursos para os quais a disciplina é obrigatoria,
semestres 2018/1; 2018/2 e 2019/1 na UnB
Continuagao

Alunos/ Programa

Area Disciplina Matriculados Turmas Turma  Unificado Cursos
Fisica 2 430 8 54 Sim 12
Quimica Geral Teo6rica 376 6 63 Sim 12
Ciéncias do Ambiente 334 9 37 N&o 10
Bioguimica Fundamental 322 5 64 Nao 9
Ciéncias, Fisica 2 Experimental 310 12 26 Sim 8
Matematica e | Célculo Numérico 289 6 51 Nao 7
Computagédo Intro. & Ciéncia da
286 15 19 Sim 7
Computagéo
Topografia 283 8 34 N&o 7
Citologia 271 6 45 Nao 6
Fisica 3 261 7 37 Néo 5
Organizacdo da
646 19 34 Nao 22
Educacéo Brasileira
Lingua de Sinais
o ) 555 18 30 Nao 19
Brasileira — Basico
Educacdo Psicologia da Educacdo 500 12 42 N&o 16
Didatica Fundamental 471 12 39 N&o 10
Funds. de
Desenvolvimento e 295 6 47 N&o 9
Aprendizagem
Intro. a Filosofia 555 9 62 N&o 11
. Inglés Instrumental 1 340 5 68 Sim 7
Humanidades e ) )
Intro. a Linguistica 323 8 40 Nao 6
Artes
Intro. ao Estudo da
317 6 50 Néao 5
Historia
Intro. a Teoria da
) 310 9 36 Néao 3
Literatura
Canto Coral 1 302 4 70 N&o 2
SaudeeBem- | o4 ica Desportiva 384 16 24 Nio 0
Estar Social

Fonte: SIGRA, extracdo: 13/06/2019 e24/11/2019. Consultasasunidadesacadémicas relevantes (elaboracéo prépria).

Considerando a primeira dimensdo (tamanho total da disciplina) na média, as disciplinas da
tabela 1 tém 497 alunos no total, com um valor maximo de 1.567 no caso de Introducdo a Economia e
um valor minimo de 260 no caso de Teoria Politica Moderna e um desvio padrdo de 261. Considerando

as areas de conhecimento, o total de alunos por disciplina grande varia bastante, conforme tabela 2.
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Tabela 2 — Total de alunos médio por disciplina grande por area do conhecimento
Média por Disciplina

Alunos por  Programa

Area de Conhecimento Turmas Turma Unificado Cursos na Arga de
Conhecimento

Ciéncias Sociais, Negcios e Direito 9 65 4 250 615
Ciéncias, Matematica e Computagéo 11 46 9 108 482

5 13 38 0 76 493
Educacéo
Humanidades e Artes 7 53 1 41 373
Sadde e Bem-Estar Social 16 24 0 0 384
Total 10 50 15 - 497

Fonte: Elaboracgdo propria.

Observa-se que o tamanho médio das disciplinas na area de Ciéncias Sociais, Negdcios e
Direito é consideravelmente maior que nas demais areas. Esse resultado deve ocorrer por causa da
existéncia de algumas disciplinas particularmente grandes nessa area conhecimento — em especifico,
trés das quatro maiores disciplinas da UnB estdo nessa area. Ja na area Ciéncias, Matematica e
Computacéo, ha disciplinas de tamanho intermediario, com excecdo da disciplina de Calculo 1, que
esta entre as quatro maiores disciplinas. Entretanto, é nessa area que se concentra a maior quantidade
dasdisciplinas de servigo, ja que, das 44 maiores disciplinas, 20 estdo nessa area de conhecimento. Na
area de conhecimento Educac&o, as disciplinas sdo dos curriculos dos cursos de licenciaturas, de modo
que elas tém alcance menor na Universidade.

Observa-se que, apesar de as areas Ciéncias Sociais, Negdcios e Direito e Ciéncias, Matematica
e Computacao terem mais alunos totais por disciplina, elas tém menos turmas. Nas areas de Educacéo,
Humanidades e Artes e na Salde e Bem-Estar Social, além de um total de alunos menor, essas areas
favorecem maior nimero de turmas. A discrepancia em relacdo as duas primeiras areas nao € maior
em funcdo da terceira maior disciplina de Humanidades e Artes (Inglés Instrumental) ser
semipresencial e unificada e, portanto, possibilitar menor nimero de turmas e mais alunos por turma.
As turmas maiores estdo nas areas de Ciéncias Sociais, Negdcios e Direito com média de 65 alunos
por turma, seguida da area de Ciéncias, Matematica e Computacdo com meédia de 46 alunos por turma.

Uma das solucfes adotadas para gerir disciplinas de servigo, como apontado, € a utilizacdo de
Programa Integrado/Unificado. Observa-se que a concentracao de programas integrados se danas duas
areas que tém maior média total de alunos por disciplina, maior nimero médio de alunos por turma e,
proporcionalmente a quantidade de alunos, menor ndmero médio de turmas, que sdo as areas de
Ciéncias Sociais, Negocios e Direito e a de Ciéncias, Matemética e Computacdo. N&ao podemos afirmar
se 0 Programa Integrado/Unificado é causa ou consequéncia de maior nimero médio de alunos por
turmas, mas fica evidente que, no aspecto quantitativo, ha uma correlacdo entre a existéncia de um

programa integrado e a quantidade de alunos.

INFORME ECONOMICO (UFPI) - ISSNe 2764-1392
ANO 25 - VOLUME 46 - NUMERO 1 — JANEIRO-JUNHO, 2023 140



FARIAS, CABELLO e SOUZA JUNIOR

Percebe-se ainda que as disciplinas bésicas se concentram na area de Ciéncias, Matematica e
Computagdo, que também é a &rea com maior numero de disciplinas com programas Unificado, seguida
pelas areas: Ciéncias Sociais, Negocios e Direito; Educacdo; e Humanidades e Artes. A area Salde e
Bem-Estar Social abriga a disciplina “Pratica Desportiva” — esta Ultima, embora tenha uma média de
384 alunos matriculados e média de 24 turmas, ndo tem reserva de vagas para nenhum curso, 0 que
indica que ela ndo é disciplina obrigatoria. O mesmo ocorre com a disciplina Introducédo a Atividade
Empresarial, que também ndo tem reserva de vagas para nenhum curso. Embora tais disciplinas nao
sejam obrigatdrias, elas tém um grande nimero de vagas todos 0s semestres.

Uma vez caracterizadas as disciplinas de servico da UnB, nossa investigacdo voltou-se para
entender por que algumas dessas disciplinas se utilizavam deum programa integrado e outras ndo. Para
isso, como descrito em nossa secdo de metodologia, fizemos uso de um questionario.

Conforme analisado na literatura existente sobre a questdo, observou-se que o processo de
unificacdo ocorria de forma gradual. Logo, nessa etapa da andlise, utilizou-se uma proposta de
classificacdo ndo binaria em que a unificacdo de um programa consistia de diversas categorias. Do total
de 37 respondentes, cerca de 40% indicou existir algum mecanismo de unificagdo, enquanto o restante
considerou que a disciplina em questdo ndo tinha nenhum mecanismo de unificagdo. Dos 40% que
indicaram existir algum mecanismo de unificagdo, cerca de metade reportou que a data de avaliagdes
entre as diferentesturmas € a mesma, o0 que sugere uma coordenacdo maior entre professores. O grafico
1 expressa essas informagdes, enquanto o gréfico 2 expressa outras possiveis etapas de adogdo de

unificacdo em disciplinas.

Grafico 1 — Existéncia de Integracéo nas Disciplinas de Servico da UnB

B Todas as Turmas sdo Estruturadas de
Forma Separada

B Mesma Bibliografia, com datas de
avaliagdo idénticas

B Mesma Bibliografia, com datas de
avaliagdo distintas

Fonte: Elaboracdo prépria.
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Gréfico 2 — Etapas de Integracgéo nas Disciplinas de Servigo na UnB10

Na&o indicaram unificacdo

Mesma Bibliografia, com datas de avaliagédo distintas
Mesma Bibliografia, com datas de avaliagdo idénticas
Provas Unificadas

Equipe de Monitoria Compartilhada

Equipe de Professores Unificada

Plataforma no Moodle Unificada

Fonte: Elaboragdo propria.

Pelas informac6es do grafico 2, observa-se a importancia para a integracdo de metodologias de
apoio pedagdgico como o uso da plataforma Moodle e equipes de monitoria (12 disciplinas cada).
Provavelmente, isso ocorre devido as economias deescala que as administragcdes de tais recursos geram
para umaquantidade de alunosmuito grande, ainda mais quando a responsabilidade recai sobre poucos
docentes.

Das disciplinas que declararam ter um Plano Integrado, 10 estdo na &rea de conhecimento de
Ciéncias, Matematica e Computacdo, quatro na area de Ciéncias Sociais, Negdcios e Direito, e apenas

uma na area de Humanidades e Artes (esta € uma disciplina semipresencial), como mostra o quadro 3.

Quadro 3 — Disciplinas com Programa Integrado na UnB
Disciplina Area do Conhecimento

Introducdo a Contabilidade

Ciéncias Sociais, Negdcios e Direito

Introducdo & Economia

Ciéncias Sociais, Negdcios e Direito

Introdugdo & Ciéncia Politica

Ciéncias Sociais, Negdcios e Direito

Introdugdo & Atividade Empresarial

Ciéncias Sociais, Negdcios e Direito

Fisica 1

Ciéncias, Matematica e Computac¢do

Calculo 1

Ciéncias, Matematica e Computagdo

Fisica 1 Experimental

Ciéncias, Matematica e Computagdo

Fisica 2 Experimental

Ciéncias, Matematica e Computa¢do

Fisica 2

Ciéncias, Matematica e Computa¢do

Matematica 1

Ciéncias, Matematica e Computacgédo

Introducdo a Ciéncia da Computacgdo

Ciéncias, Matematica e Computacgdo

Quimica Geral Teo6rica

Ciéncias, Matematica e Computacédo

Quimica Geral Experimental

Ciéncias, Matematica e Computacao

Probabilidade Estatistica

Ciéncias, Matematica e Computacao

Inglés Instrumental 1

Humanidade e Artes

Fonte: Elaboragédo propria.

10 Em relacdo ao grafico 2, uma mesma disciplina péde alegar mais de um critério, exceto se houvesse incompatibilidade
entre eles. Por exemplo, caso o professor tenha alegado ndo haver integracdo, esse foi o Unico item marcado. Os itens
Mesma Bibliografia e datasde Avaliagdo Distintas também ndo podem ser marcadosnem com Mesma Bibliografia, nem
com datas de Avaliagdo Idénticas nem com Provas Unificadas.
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Desse grupo de disciplinas unificadas, 60% das disciplinas tém todas as turmas participando da
unificacdo. Essas mesmas 60% das disciplinas tém prova unificada, equipe de monitoria compartilhada
e todas, exceto uma tém plataforma Moodle unificada. Observa-se, portanto, que, ao analisar o modelo
de organizagdo que as disciplinas unificadas adotam, veremos que ha niveis de unificacdo cujo apice
deintegracdo/unificacdo é aadocdo deuma prova unificada, de uma equipe de monitoria compartilhada
e de uma plataforma Moodle integrada.

Em um terco das disciplinas, o grau de unificacdo é variado: quatro delas afirmaram adotar
Mesma Bibliografia, mas com datas de avaliacdo distintas. Desse grupo, trés tém plataforma Moodle
integrada, apenas duas tém todas as turmas participando da Unificacdo e s6 uma assinalou ter prova
unificada e nenhuma monitoria compartilhada.

Dessa forma, podemos afirmar que as disciplinas mais integradas tém os seguintes quesitos:

1) Programas de Disciplinas Unificado com mesma Bibliografia, seja com datas de avaliagdo idénticas
ou diferentes;
2) Equipe de Monitoria Compartilhada;
3) Participacdo de (quase) todas as turmas na unificagdo/integracéo;
4) Plataforma do Moodle Unificada.
E, em um ultimo grau de unificacdo:
5) Provas Unificadas.

Como sugerido, isso provavelmente ocorre por causa dos custos de manutengdo envolvidos
com a gestdo de uma Equipe de Monitoria e da Plataforma do Moodle, sendo eficiente centralizar a
organizacao de tais recursos para varias turmas. Conforme relatado pelos respondentes, nas disciplinas
integradas, esse trabalho é realizado na maioria dos Departamentos/Institutos apenas por um professor
voluntario, que coordena esse processo. Em alguns casos, existe uma equipe composta de outros
professores voluntarios, técnico-administrativos exclusivos para disciplina ou ndo, além de estagiarios.
Cerca de 27% das disciplinas integradas afirmam contar com uma equipe, enquanto as demais contam
apenas com um coordenador voluntario.

Em relacdo as equipes de professores e técnicos, quando ha especializacdo, existe sempre
alguém voltado para a elaboracdo, aplicacdo e correcdo de provas e alguém voltad o para a manutengéo
da plataforma Moodle. Isso indica que essas sdo as tarefas que demandam maior esforco e recursos da
disciplina (o que explica, inclusive, porque as provas unificadas sdo um dos pontos chave da unificacdo
— pois se a unidade académica € capaz de fazer a gestdo de uma avaliacdo unificada para um grande

naimero de alunos, as demais questdes ndo parecem impor dificuldades).
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Em algumas unidades, ha salas destinadas para a atender a alguma demanda dessas disciplinas.
Dez Departamentos/Institutos afirmaram ter salas destinadas a esse tipo de demanda, geralmente
voltada para esforcos de monitoria e tutorias, além de salas para os trabalhos administrativos e salas de
atendimentos aos alunos.

A evolucdo da unificacdo parece retratar avancos em direcdo a aprimoramentos da avaliacéo
(muitas vezes em favor de maltipla escolha) e de uso de plataformas digitais de forma mais intensa
como o0 Moodle — em que 60% dos respondentes citaram mudancas avaliativas como o motivador da

unificacdo. Na figura 1 consta uma esquematizacdo dessa evolugao.

Figura 1 — Evolucéo do Processo de Integracéo de Disciplinas de Servico

Moodle
Bib"ografia Unificagﬁo / Provas
Comum ~ de Turmas Unificadas
"\ Equipe de 7
Monitoria

Fonte: Elaboragdo propria.

Apesar das setas, as fases ndo necessariamente sdo obrigatdrias (ou seja, uma disciplina pode
ter bibliografia comum, Plataforma Moodle Comum, Equipe de Monitoria e Provas Unificadas e ndo
ter todas as turmas aderentes). Mas, pelo que se observou, elas tendem a ocorrer nessa ordem com a
adocéo da Plataforma Moodle e da Equipe de Monitoria Compartilhada em momentos simultaneos ou
pelo menos proximos. Somente a avaliacdo unificada pareceu apresentar maior dificuldade de
execucdo. Entre as 10 (dez) disciplinas que tém provas unificadas, apenas uma assinalou querer
tornar-se mais unificada. Entre as cinco que ndo tém provas unificadas, d uas pretendem se tornar mais
unificadas, uma assinalou que nédo tem esse desejo e duas ndo responderam a essa questdo. Logo, a
unificacdo de avaliagcbes parece ser o ponto final — pelo menos no momento — do processo de
unificacéo.

Quantoaos possiveis desafios para as unidadesacadémicas ofertarem uma disciplina de servigo,
0 quesito mais assinalado foi a disponibilidade de professores para a disciplina. Essa dificuldade de
alocacdo de professores do quadro para essas disciplinas, na maioria das vezes introd utérias, faz com
que, as vezes, elas sejam ministradas por professores substitutos, por alunos de pos-graduacao ou
professores voluntarios, deixando os professores mais experientes para as disciplinas dos cursos
proprios da unidade académica. E importante ressaltar que em um caso ocorreu 0 inverso, depois da

unificacdo e consequentemente a diminuigdo do numero de turmas, os professores efetivos assumiram
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as turmas. O tamanho médio das turmas e a alocagdo de espaco fisico também foram mencionados,
assim como o nimero de cursos para 0s quais a disciplina é obrigatéria e a quantidade de monitores

disponiveis. 1sso pode ser verificado no gréafico 3.

Gréfico 3 — Fatores desafiantes para a oferta das disciplinas de servico

Tamanho Médio de turmas

Cursos para os quais a disciplinas é obrigatoria
Total de Alunos

Total de turmas

Quantidade de Monitores Disponiveis
Alocacdo de Espaco Fisico

Disponibilidade de Professores

Recursos Fisicos como papel, computadores, etc/

Fonte: Elaboragéo propria.

Ja em relacdo a motivacdo para unificar as turmas, o item sobressalente foi a grande quantidade
dealunos e turmas e a falta de professores para prové-las. Entretanto, como maior contribuicdo advinda
da unificacdo de turmas, o nivelamento do curso ofertado, com padronizagdo da disciplina e das
avaliagdes, foi o item mais citado. Algumas contribui¢des dos respondentes podem ser mencionadas:
“Com a unificag¢do, ¢ possivel garantir uma qualidade minima de ensino, garantindo pelo menos a
razoabilidade do curriculo a ser abordado e da avaliagao dos alunos”; “A Unificagdo permite que [...]
seja um curso coeso € honesto com tratamento geral para todos os mais ou menos 1.300 alunos” e
“Alunos sdo submetidos a mesma avaliagdo, portanto a nota reflete melhor o grau de aprendizado”. Ou
seja, muitos parecem ter em mente a ideia de que a unificacdo possibilita uma formacdo mais
homogénea (e isso é algo positivo) e uma avaliagdo mais justa do ponto de vista da isonomia.

Dois tercos das disciplinas afirmam fazer acompanhamento do impacto da adog¢édo do programa
no desempenho dos alunos, de modo 20% do total das disciplinas com programa integrado acredita
que o sistema ndo agrada aos alunos. Cerca de 5% acredita que agrada parcialmente, mas que ha
bastante concorréncia nos processos seletivos para se tornar monitor dessas disciplinas (Introducéo a
Economia chega a ter 9 candidatos por vaga nos processos de selecdo para sua equipe de monitoria) e
dois tergos acreditam que os alunos avaliam a unificacdo de forma positiva. Dois tercos das disciplinas
afirmam fazer acompanhamento do impacto daadocao do programa no desempenho dos alunos. Um
ponto assinalado é que a unificacdo foi adotada como medida para a melhora do desempenho

académico dos alunos, em disciplinas com altas taxas de reprovacao.
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Como visto, a maior parte dasdisciplinas com programas integrados eram dasareas de Ciéncias,
Matematica e Computacdo e Ciéncias Sociais, Negocios e Direito. Assim, percebemos que,
aparentemente, as areas de Humanidades e Artes e Educacdo sdo mais resistentes em adotar essa
estratégia de organizagdo. Em Humanidades, apenas uma disciplina semipresencial € unificada e na
Educacdo ndo ha disciplinas unificadas. Segundo as respostas dos questionarios, os professores
compartilham experiéncias, mas cada turma é organizada de forma separada. As disciplinas que ndo
adotam a integracdo alegam, geralmente, a perda de autonomia do docente. O grafico 4 denota a

distribuicdo da adocdo de um programa unificado por area de conhecimento.

Gréfico 4 — Programas unificados por areas de conhecimento nas Disciplinas de Servico na UnB

1,2
1
0,8
0,6
0,4
0,2
0
Ciéncias Ciéncias, Educagdo HumanidadesSaude e Bem-
Sociais, Matemaitica e e Artes Estar Social
Negécios e Computagdo
Direito

B Com Programa Integrado B Sem Programa Integrado

Fonte: Elaboragéo propria.

Evidenciou-se, em nossa investigacao, o desconhecimento, total em alguns casos, por parte dos
docentes e coordenadores de disciplinas, da pratica de unificar disciplinas na UnB. Talvez esse
desconhecimento ocorra em funcdo da falta de institucionalizacdo de um modelo unificado em ambito
mais abrangente.

Essa questdo do desconhecimento enseja outro ponto importante: todos os respondentes que
acenam para uma possivel unificacdo no futuro sdo docentes de unidades académicas que tém outras
disciplinas unificadas. 1sso nos leva a concluir que o conhecimento acerca de um programa unificado
tende a incentivar o desejo de adoté-lo em outras disciplinas de servigo.

Tambeém é possivel perceber que, mesmo nas unidades académicas que adotam programas
unificados, a opinido do corpo docente ndo é consensual em relagdo aos beneficios da unificacdo, de
modo que em algumas unidades existam talvez dois grupos acerca dessa questdo: haveria, inclusive,
pouca variacdo de professores que lecionam as disciplinas unificadas ao mesmo tempo que docentes

que preferem ndo ministrar aulas em disciplinas com programas unificados.
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Observou-se, entre as disciplinas que ja adotavam algum grau de unificacdo, o desejo de adotar
mais grau de unificacdo quando essas disciplinas ainda ndo adotavam provas unificadas. J& em relacao
as disciplinas que ndo adotam processo unificado, quase 95% afirmaram ndo haver planos para unificar
a disciplina no futuro e as justificativas foram a possivel perda daautonomia docente (cerca de 30%);
o atendimento de perfis especificos em cada turma, algo que ndo seria possivel em uma abordagem
unificada (cerca de 26%); auséncia de demanda suficiente que justificasse o esforco de unificagcdo
(5%); oposicao de professores (10%); e falta de debate na unidade académica acerca do assunto (10%).

Dessa forma, a maior parte das justificativas de ndo unificacdo das disciplinas se concentram
em questdes relacionadas a atuacdo docente (perda da autonomia docente e professores contrarios a
unificacdo), enquanto questdes administrativas e relacionadas a gestdo ndo parecem chamar a atencéo
desse grupo, como parece ter sido do outro grupo que adotou a unificagdo. Ou seja, 0 que as repostas
nos fazem inferir é que se questdes administrativas e de gestdo de recursos pedagogicos e avaliativos
ndo parecem ser dificuldades para a disciplina, a unificacdo ndo aparenta ser uma saida necessaria.

Obviamente, tal analise é feita considerando custos e beneficios em cada area do conhecimento
e em cada unidade académica. Algumas disciplinas ndo unificadas relataram problemas de
disponibilidade de professores, espaco fisico e recursos materiais. No entanto, parecem acreditar que a
unificacdo levaria a perda de autonomia e esse seria um custo muito alto a se pagar em troca de se
resolver aquelas questdes. Também se relatou a dificuldade de elaboracdo de uma prova unificada para
as disciplinas das areas de Ciéncias Sociais, Negocios e Direito (embora a maior disciplina dessa area,
Introducdo & Economia, seja integrada e com prova unificada objetiva) e uma possivel perda de
rendimento de alunos seja pela avaliacdo ou pelas turmas maiores.

Nasunidadesacadémicas em que ja existem disciplinas integradas, foirelatada outra dificuldade:
dado que os professores que acreditam no modelo ja estavam envolvidos com as disciplinas ja
integradas, eles ndo tinham como se responsabilizar pelas demais disciplinas de servico candidatas a
uma futura integracdo. Dessa forma, o envolvimento de mais professores na unificacdo seria
necessario, ou entdo uma postura institucional mais efetiva em relacdo a organizacdo desses programas.

Por fim, um ultimo comentério em relacdo as areas do conhecimento. Como j& observado, a
adocdo de um programa integrado parece ser melhor vista nas areas em que os conhecimentos séo,
aparentemente, mais facilmente codificados e uniformizados, principalmente no que se refere a
avaliacOes — esse seria 0 caso da area de Ciéncias, Matematica e Computacdo e, em parte, da area de
Ciéncias Sociais, Negdcios e Direito (por exemplo, em Introducdo a Economia, em que parte do
conteddo se relaciona com questdes quantitativas). De fato, o corpo docente dessas disciplinas parece
acreditar que um programa unificado permite nivelar a disciplina, assegurando aos alunos de todas as
turmas um nivel minimo de conhecimento. Ligada a esse fato, estad também a percepcdo de que a
aprovacdo ou reprovacdo do aluno néo estaria condicionada ao perfil do professor, que pode ser mais
rigoroso ou menos rigoroso. Dessa forma, esses professores veem com bons olhos a unificagéo.
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Em contrapartida, quando taxas de reprovacdo altas (e discrepantes entre turmas) ndo parecem
ser um problema, essa homogeneizacdo ja ndo parece servir um proposito tdo imediato, ainda mais
frente ao desafio de unificar provas que podem ter um carater mais subjetivo, como é o caso de

avaliagbes nas Humanidades.

5 Consideracoes finais

O projeto inicial da UnB consistia de um ciclo basico e, apesar de ndo mais vigente em sua
integridade hoje, deixa resquicios de interdisciplinaridade por meio das disciplinas de servico que
geralmente sdo disciplinas obrigatdrias para varios cursos, com um nimero expressivo de demanda, o
que forca sua unidade académica ofertante a abrir varias turmas e em alguns casos a formar turmas
grande, com mais de 65 alunos. A area do conhecimento com maior concentracdo de disciplinas de
servico é Ciéncias, Matematica e Computacdo enquanto Ciéncias Sociais, Negdcios e Direito tem a
maior concentracdo de alunos (com média de 615 alunos por disciplina por semestre). Essas também
sd0 as areas que concentram as solugdes unificadas.

A solucdo de unificacdo parece surgir quando desafios administrativos e de gestdo aparecem,
principalmente relacionados a administragdo de recursos pedagdgicos comuns como uma Equipe de
Monitoria Compartilhada, uma Plataforma Moodle e Avaliagcbes Unificadas. Também sdo motivados
pela busca na melhoria do desempenho dos alunos e uma maior flexibilizacdo de recursos da unidade
académica, de forma que tais programas, na visdo dos que os adotam, viabilizam economias de escala
para essas unidades. As unidades que ndo adotam esse tipo de solucdo ndo parecem sofrer com essa
dificuldade de gestdo de forma tdo intensa ou acreditam que as perdas de autonomia ou possiveis custos
de implementacdo do programa associados aos seus contetidos especificos ndo o tornam eficiente.

Por fim, um Gltimo comentario acerca da gestdo orcamentéria da universidade, na existéncia de
disciplinas de servicos. Ofertadas para diferentes unidades, as disciplinas de servi¢co propiciam, ao
menos para 0s discentes, o contato com diferentes unidades académicas e diferentes areas de
conhecimento. Entretanto, as unidades académicas que ofertam esse servico ndo necessariamente sao
compensadas financeiramente (na UnB n&o sdo na distribui¢do interna de recursos as unidades) e sua
importancia na prestacdo desse servi¢o é pouco reconhecida, visto que os indicadores para avaliacdes,
custos dos cursos, entre outros, sdo sempre em relacdo ao nimero de alunos formados. A falta de
institucionalizagdo de programas unificados também seria uma forma de contribuir para uma melhor

gestdo administrativa (e, possivelmente orcamentaria) dessas disciplinas.
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Considerando a quantidade de vagas em disciplinas de servico que sdo ofertadas a diferentes
unidades académicas, e ainda que muitos cursos tém em sua grade curricular obrigatoria quase metade
dos créditos cursados em outras unidades!?, é evidente a necessidade das universidades considerarem
de forma explicita em suas distribuicdes internas de recurso o numero de aulas/horas ofertados para
outras unidades académicas, e ndo apenas 0 nimero de alunos da prépria unidade!?, assim como
instrumentos especificos de avaliacdo além de cursos sejam desenvolvidos para isso, uma vez que é
limitado o alcance do Coordenador de Curso A sobre a Unidade Académica B.

Pensamos que uma distribuicdo de recursos nesses moldes seria mais adequada, pois além
fornecer melhores condicGes a essas unidades que abrigam as grandes disciplinas introdutérias
(disciplinas de servigo) evidenciaria a importancia de algumas unidades académicas que, embora
formem poucos alunos, (como, por exemplo, Fisica e Matematica, por terem historicamente altos
indices de reprovagdo e retencdo), contribuem para a formagdo de alunos de outros cursos. Para
pesquisas futuras, sugerimos a apresentacdo de um modelo de matriz orcamentéria interna que leve em
consideracdo o numero de horas-aula ofertadas pelas unidades académicas, que por ora extrapola os
objetivos desta pesquisa e um modelo de avaliagdo de disciplinas (e ndo docentes) que considere a

existéncia de programas integrados e como eles afetam a o aprendizado dos alunos.
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Anexo — Questionario aplicado na pesquisa
Disciplinas de Servico na Universidade de Brasilia

Caro (a) Professor (a),

Eu, Simone B. Farias, Mat. 18/0002384, sou aluna do Mestrado Profissional em Gestdo Publica desta
Universidade e estou realizando uma pesquisa sobre as disciplinas de servigo da UnB. Assim sendo,
peco a sua colaboragcdo em responder esse questionario que € de fundamental importéncia para 0 meu
trabalho. Desde ja agradeco pela atencao.

Objetivos Gerais do questionario: Investigar se as disciplinas de servigo ofertadas no seu departamento
tem programas unificados e, em caso afirmativo, conhecer o funcionamento desses programas. Em caso
negativo, saber porque algumas unidades que ofertam disciplinas de servico ndo adotam um programa
unificado.

Obs: A identificacdo é para 0 caso de precisarmos entrar em contato novamente para dirimir alguma
davida.

Nome do(a) Professor(a)

Disciplina: Célculo 1

As questdes 1, 2 e 14 sdo para todas as disciplinas, as perguntas de 3 a 13 se referem a disciplinas com
programa unificado e as questdes de 15 a 17 se referem a disciplinas sem programa unificado.

1) A disciplina de servigo Calculo 1, ofertada pelo seu Departamento, adota algum tipo de unificacdo?
() Sim
( ) Néo

2) Que tipo de unificacdo € adotada na disciplina:
) N&o ha nenhum mecanismo de unificacéo - todas as turmas sdo estruturadas de forma separada.
) Programas de Disciplinas Unificado (Mesma Bibliografia, com datas de avaliagdo distintas)
) Programas de Disciplinas Unificado (Mesma Bibliografia, mas datas de avaliacdo idénticas)

) Provas Unificadas

(
(
(
(
( ) Equipe de Monitoria Compartilhada
( ) Equipe de Professores Unificada ( Professores especificos para parte tedrica ou préatica)
( ) Todas as Turmas Participam do Programa Unificado

( ) Plataforma no Moodle Unificada

(

) Outro:
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2.b) Caso tenha marcado "outros" especificar

3) Em média, quantos professores sdo envolvidos com a coordenacdo da disciplina unificada? (caso
tenha marcado "NAO na questdo 1 ou ndo tenha marcado nenhum item na questdo 2, pule para questao
14)

( ) Todos os professores que lecionam a disciplina
() Somente um Coordenador
( ) Uma Equipe

3.b) Caso tenha marcado "Uma Equipe”, como ela ¢ selecionada?
() Os Professores se voluntariam

() Os Professores sdo designados pela coordenacéo

() Existe uma equipe fixa

( ) Outro:

3.c) Caso tenha marcado "Uma Equipe"” descreva as funcbes de cada membro.

4) O programa conta com a participacdo de outros individuos na parte operacional além da equipe de
professor(es)?

() Técnico(s)-Administrativo(s) exclusivo(s) para a disciplina.

( ) Técnico(s)-Administrativo(s) daUnidade Académica que se dedicam a disciplina de forma intensiva.
( ) Estagiario(s) exclusivo(s) para a disciplina.

() Estagiario(s) da Unidade Académica que se dedicam a disciplina de forma intensiva.

( ) Equipe de Monitoria.

5) Existe no Departamento salas destinadas ao programa unificado que ndo sejam as salas individuais
dos Professores e Coordenador?

( ) a) Sala onde sdo realizados os trabalhos administrativos
( ) b) Sala de monitoria/tutoria

() c) Sala de atendimento aos alunos
6) Como foi o processo de unificacdo da disciplina até agora?
() a) Nunca mudou desde que comegou

( ) b) Houve mudancas até chegar no formato atual

6.b) Caso tenha marcado a opgéo "b", descreva as mudancas
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7) Ha planos para tornar a disciplina mais unificada?
( )SIM
( )NAO

7.b) Se SIM, adotando quais medidas?
) Programas de Disciplinas Unificado (Mesma Bibliografia, mas datas de avaliacdo diferentes)
) Programas de Disciplinas Unificado (Mesma Bibliografia, com datas de avaliacdo idénticas)
) Provas Unificadas

(
(
(
( ) Equipe de Monitoria Compartilhada
() Equipe de Professores Unificada

( ) Plataforma no Moodle Unificado

() Outro:

7.c) Caso tenha marcado "outros" especificar:

8) Em sua visédo, quais desses fatores sdo os mais desafiantes em relacéo a disciplina Calculo 1? Marque
mais de um item caso julgue necessario

( ) 1) Tamanho médio das Turmas da disciplina
() 2) NUmero de cursos para 0s quais a disciplina é obrigatoria

() 3) Total de alunos (somando todas as turmas para as quais a disciplina é ofertada) que fazem a
disciplina por semestre

) 4 ) Numero total de turmas
) 5) Quantidade de monitores disponiveis
) 6) Alocacdo de espaco fisico

) 8) Recursos fisicos como papel, computadores e etc.

(

(

(

( ) 7) Disponibilidade de professores para a disciplina

(

() 9) Gestéo do Moodle ou outra plataforma compartilhada de recursos.
(

) Outro:
8.b) Justifique sua resposta:

9) Em relacdo aos itens que vocé marcou na questdo 8 e 8b, algum deles motivou o processo de
unificacdo? Se sim, quais deles? Por qué?
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10) Ha algum outro fator que contribuiu para o processo de unificacdo ainda ndo mencionado nesse
questionario?

11) Como o programa unificado contribui para sua unidade vencer esses desafios?
12) Como vocé acredita que os alunos avaliam a unificagdo de disciplina?

13) Vocé faz um acompanhamento do impacto da adocéo do programa no desempenho dos alunos?
( )SIM
( ) NAO

14) Existe no seu Departamento outra disciplina que adota um programa unificado? (desconsidere as
disciplinas cujos formularios vocé recebeu)

( )SIM
( ) NAO

14.b) Se SIM, descreva como funciona essa unificacdo

15) Para disciplinas SEM PROGRAMA UNIFICADO:Caso adisciplina Célculo 1 ndo tenha programa
Unificado: H& planos de unificar a disciplina no futuro?

( )a)SIM
( ) b)NAO
( ) c) A disciplina ja foi unificada e ndo foi uma boa experiéncia

15.b) Justifique sua resposta:

16) Caso tenha planos de unificar a disciplina no futuro, adotando quais medidas?
) Programas de Disciplinas Unificado (Mesma Bibliografia, mas datas de avaliacdo diferentes)
) Programas de Disciplinas Unificado (Mesma Bibliografia, com datas de avaliacdo idénticas)

) Provas Unificadas

(
(
(
( ) Equipe de Monitoria Compartilhada
( ) Equipe de Professores Unificada

( ) Plataforma no Moodle Unificado

( ) Outro:

16.b) Caso tenha marcado "outros" especificar:
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17) Por que o departamento optou por ndo unificar a disciplina Céalculo 1? Marque mais de uma caso
julgue necessario.

( ) a) Dificuldade de adequacéo ao contetdo

( ) b) Problemas de espaco fisico

( ) c) Dificuldade de adequacdo a uma avaliagdo conjunta

( ) d) Dificuldades Administrativas

() e) Poucos monitores disponiveis

( ) f) Poucos recursos fisicos necessarios como papel, computadores
( ) 9) O modelo nédo ¢é adequado a disciplina — por qué?

() Outro:

17.b) Justifique sua resposta:
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