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Realizar o mestrado em gestão pública foi 

uma das decisões mais significativas da 

minha vida, e o impacto dessa experiência se 

reflete em diversas áreas, tanto profissional 

quanto pessoal. O mestrado me 

proporcionou uma base teórica sólida e uma 

compreensão profunda das políticas 

públicas, da administração e da gestão de 

recursos. Aprendi sobre as melhores práticas 

e as ferramentas necessárias para 

implementar mudanças efetivas na 

sociedade. Esse conhecimento não apenas 

ampliou minha visão sobre a gestão pública, 

mas também me capacitou a atuar de forma 

mais eficaz em órgãos públicos e entidades 

governamentais.  

 

Além do aprendizado acadêmico, a 

convivência com professores e colegas de 

diferentes áreas e experiências enriqueceu 

minha trajetória. O intercâmbio de ideias e perspectivas me ajudou a desenvolver 

um pensamento crítico e analítico, essencial para enfrentar os desafios do setor 

público. Essa rede de contatos se tornou um suporte valioso, permitindo trocas 

que ampliaram minha visão sobre as necessidades coletivas da sociedade.  

 

No campo profissional, eu já ocupava cargo de gestão, mas, o mestrado abriu 

portas que antes pareciam inalcançáveis. As habilidades adquiridas me 

possibilitaram assumir funções de liderança em projetos importantes, como 

alguns projetos de extensão relacionados a parceria entre agricultores familiares 

e a instituição em que atuo, onde pude aplicar partes desses conhecimentos em 

gestão para promover melhorias significativas nas comunidades. Ver o impacto 

positivo das minhas ações na vida das pessoas foi extremamente gratificante e 

motivador.  
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Em termos pessoais, essa jornada me ensinou a importância do compromisso 

social. Aprendi a olhar para além dos meus interesses individuais e a valorizar o 

bem-estar coletivo. Essa mudança de perspectiva me tornou mais empática e 

consciente das realidades enfrentadas por diferentes grupos sociais. Além disso, 

desenvolvi habilidades de comunicação e negociação que melhoraram meus 

relacionamentos interpessoais.  

 

Em resumo, o mestrado em gestão pública transformou minha vida de maneiras 

profundas e duradouras. Ele não apenas aprimorou minhas competências 

profissionais, mas também ajudou a moldar meu caráter em relação ao meu 

compromisso com a sociedade. Sou grata por cada momento dessa jornada, que 

continua a me inspirar em minha carreira e na busca por um mundo melhor. 

 

Durante o mestrado em Gestão Pública (PPGP) na Universidade de Brasília em 

2019, participei de um programa acadêmico que proporcionou um sólido 

embasamento em temas como políticas públicas, planejamento governamental, 

governança e inovação na administração pública. No decorrer do programa, 

desenvolvi habilidades analíticas e de liderança por meio de projetos aplicados 

e pesquisas focadas em aprimorar a eficiência e a eficácia da gestão pública. A 

abordagem interdisciplinar do PPGP e a convivência com professores e colegas 

de diferentes áreas ampliaram minha capacidade de analisar e solucionar 

problemas complexos, além de fortalecer minha visão estratégica sobre o setor 

público.  

 

Joana Rodolfo de Queiroz, coordenadora de ensino do Instituto Federal do 

Triângulo Mineiro - IFTM 

Joana liderando projeto de extensão junto 

à agricultura familiar   
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Graduates' report about PPGP 

Joana Rodolfo de Queiroz  

 

Pursuing a master's degree in public management was one of the most significant 

decisions of my life, and the impact of this experience is reflected in several 

areas, both professionally and personally. The master's degree provided me with 

a solid theoretical foundation and a deep understanding of public policies, 

administration, and resource management. I learned about best practices and the 

tools needed to implement effective changes in society. This knowledge not only 

broadened my vision of public management, but also enabled me to work more 

effectively in public agencies and government entities.  

 

In addition to academic learning, the interaction with professors and colleagues 

from different areas and experiences enriched my career. The exchange of ideas 

and perspectives helped me develop critical and analytical thinking, which is 

essential to face the challenges of the public sector. This network of contacts 

became a valuable support, allowing exchanges that broadened my vision of the 

collective needs of society.  

 

In the professional field, I already held a management position, but the master's 

degree opened doors that previously seemed unreachable. The skills I acquired 

have enabled me to take on leadership roles in important projects, such as some 

extension projects related to partnerships between family farmers and the 

institution where I work, where I was able to apply some of this management 

knowledge to promote significant improvements in communities. Seeing the 

positive impact of my actions on people's lives has been extremely rewarding and 

motivating.  

 

On a personal level, this journey has taught me the importance of social 

commitment. I have learned to look beyond my individual interests and to value 

collective well-being. This change in perspective has made me more empathetic 

and aware of the realities faced by different social groups. In addition, I have 

developed communication and negotiation skills that have improved my 

interpersonal relationships.  

 

In short, the master's degree in public management has transformed my life in 

profound and lasting ways. It has not only enhanced my professional skills, but 

has also helped shape my character in relation to my commitment to society. I 

am grateful for every moment of this journey, which continues to inspire me in my 

career and in the search for a better world.  

 



  

Universidade de Brasília 
Faculdade UnB Planaltina 

Programa de Pós-Graduação em Gestão Pública  
 

During my Master's in Public Management (PPGP) at the University of Brasília in 

2019, I participated in an academic program that provided a solid foundation in 

topics such as public policies, government planning, governance, and innovation 

in public administration. During the program, I developed analytical and 

leadership skills through applied projects and research focused on improving the 

efficiency and effectiveness of public management. The interdisciplinary 

approach of the PPGP and the interaction with professors and colleagues from 

different areas expanded my ability to analyze and solve complex problems, in 

addition to strengthening my strategic vision of the public sector.  

 

Joana Rodolfo de Queiroz, teaching coordinator at the Instituto Federal do 

Triângulo Mineiro – IFTM 

 

 


