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RESUMO: Este trabalho busca evidéncias a respeito dos fatores que influen-
ciam o comprometimento organizacional e a satisfagao no trabalho de ser-
vidores do Instituto Federal do Para, Campus Santarém. Fizeram parte da
pesquisa a totalidade dos servidores docentes e técnicos administrativos do
referido Campus, totalizando 68 servidores que responderam a aplicagdo
de um questiondrio. Foram propostos indicadores para mensurar o nivel de
Comprometimento e Satisfagao dos servidores e, em seguida, regressdoes em
Minimos Quadrados Ordindrios com o objetivo de se compreender quais
fatores estariam mais relacionados com os coeficientes. Os resultados trou-
xeram evidéncias de que os servidores mais satisfeitos sao aqueles mais com-
prometidos com o trabalho e a reciproca também verdadeira. Servidores mais
jovens e de menor escolaridade eram aqueles que revelavam menor compro-
metimento, enquanto que os servidores com maior escolaridade associado a
um maior tempo de servico revelam maior nivel de comprometimento. Da
mesma maneira, servidores mais velhos revelaram maior satisfacao, assim
como os técnicos administrativos revelaram maior satisfacao que os docentes.
Esses resultados podem subsidiar politicas que promovam ag¢des que aperfei-
¢oem a eficiéncia da administragao publica.

PALAVRAS-CHAVE: Comprometimento organizacional. Satisfacao no Trabalho.
IFPA.

ABSTRACT: This paper seeks evidence about the factors that influence the
organizational commitment and Labor satisfaction of the servers at Federal
Institute of Para, Santarém Campus. The participants were all the teachers
and administrative staff of servers that Campus, totaling 68 servers that res-
ponded to the application of a questionnaire. Indicators were proposed that
were intended to measure the level of commitment and satisfaction of the ser-
vers and then made regressions OLS in order to understand which factors are
more related to the coefficients. The results brought evidence that the most
satisfied servers are those most committed to the work and the reciprocal was
also true. Younger servers and less education were those who showed less
commitment, while the servers with higher education associated with grea-
ter service time show higher level of commitment. Similarly, older servers

UN:ERSI:DE @) V. 07, n. 1 (2018)

UFPI



Revista

dos Mestrados
Profissionais
ISSN: 231/-0115

@ WebQualis
CAPES

m

B

FEDERAL

showed higher satisfaction, as well as administrative staff showed greater
satisfaction than teachers. These results may support policies that promote
actions that improve the efficiency of public administration.

KEYWORDS: Organizational commitment. Labor Satisfaction. Federal Institute
of Para.

RESUMEN: Este trabajo busca evidencias acerca de los factores que influencian
el compromiso organizacional y la satisfaccion en el trabajo de servidores del
Instituto Federal de Para, Campus Santarém. Se realizaron parte de la inves-
tigacion la totalidad de los servidores docentes y técnicos administrativos
del referido Campus, totalizando 68 servidores que respondieron a la apli-
cacion de un cuestionario. Se propusieron indicadores para medir el nivel de
Compromiso y Satisfaccion de los servidores y luego regresiones en Minimos
Cuadrados Ordinarios con el objetivo de comprender qué factores estarian
mas relacionados con los coeficientes. Los resultados arrojaron evidencias de
que los servidores mas satisfechos son los mas comprometidos con el trabajo
y la reciproca también verdadera. Los servidores mas jovenes y de menor
escolaridad eran aquellos que revelaban un menor compromiso, mientras que
los servidores con mayor escolaridad asociados a un mayor tiempo de servi-
cio revelan un mayor nivel de compromiso. De la misma manera, servidores
mas viejos revelaron mayor satisfaccion, asi como los técnicos administrati-
vos revelaron mayor satisfaccion que los docentes. Estos resultados pueden
subsidiar politicas que promuevan acciones que mejoren la eficiencia de la
administracion publica.

PALABRAS cLAVE: Compromiso organizacional. Satisfaccion en el trabajo.
IFPA.
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INTRODUCAO

Muitos sao os questionamentos que permeiam a discussdao a
respeito da satisfacao e do comprometimento no trabalho de servido-
res publicos no Brasil. Muito se discute sobre a relacdo existente entre
ambas, ou seja, se servidores mais satisfeitos seriam também os mais
comprometidos com o trabalho e vice-versa. Além disso, pergunta-se:
quais caracteristicas associadas aos servidores sao mais relacionadas
com essas percepgoes acerca do trabalho? Caracteristicas como sexo,
idade, cargo, tempo de servico, entre outras caracteristicas, influencia-
riam nessa percepgao de satisfagao e de comprometimento?

A impressao que se tem no dia-a-dia, sobretudo quem frequenta
as chamadas “reparti¢des publicas brasileiras”, é a de que se tem um
enorme numero de servidores insatisfeitos com a atividade e um dimi-
nuto comprometimento no trabalho, sobretudo, quando a medida de
comparagao € o setor privado da economia. Entretanto, é importante
ressaltar, que se trata de percepg¢des a priori, e é dificil afirmar qual-
quer coisa a respeito, porque nao existem medidores objetivos dessas
percepgoes.

Tais constatagdes reforcam a necessidade da realizagdo de estu-
dos sobre o comportamento dos servidores publicos, tendo em vista
que o nivel de satisfagdo e comprometimento define a qualidade do
trabalho desempenhado.

Portanto, este trabalho tem como principal objetivo buscar evi-
déncias a respeito do nivel de satisfacao e comprometimento no traba-
lho revelados pelos servidores do Instituto Federal do Para — Campus
Santarém. Pretende-se, entender quais fatores relacionados a esses
servidores estariam mais relacionados com a satisfacao e o comprome-
timento no trabalho. Buscam-se evidéncias sobre quais caracteristicas
diretamente observaveis dos servidores estariam mais relacionadas
com servidores mais satisfeitos e comprometidos com o trabalho.

O atendimento dos objetivos desta pesquisa pode contribuir dire-
tamente com o aperfeicoamento da gestao no IFPA Campus Santarém e
ainda, contribuir para a rica discussao académica sobre o tema e trazer
resultados de ganho de produtividade, além de intervengdes na politi-
ca de gestao de pessoas do IFPA.

COMPROMETIMENTO ORGANIZACIONAL
E SATISFAQI\O NO TRABALHO

O advento da globalizacdo a partir da década de noventa pro-
vocou alteracdes na gestao das empresas, de forma que estas tiveram
que se adequar as novas tendéncias para continuarem competitivas no
mercado globalizado.

Tais tendéncias trouxeram, entre outras prioridades, um novo
olhar para os recursos humanos, que comecaram a ser vistos como
importante capital para as organizagdes e que precisavam compor o
Capital Intelectual das empresas.
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Segundo Dessler (1996) € necessario mais do que funcionarios
comprometidos — que se identificam com a empresa e adotam suas
metas como se fossem seus proprietarios. Para o autor cada vez mais,
funcionarios comprometidos é a chave para o diferencial competitivo
da empresa.

Leite (2004) ressalta que as institui¢des publicas nao fogem a esse
contexto, pois essas tendéncias fizeram também, com que a sociedade
passasse a exigir mais das institui¢gdes. Ainda para esse autor, o com-
prometimento tem sido entendido por varios pesquisadores como uma
espécie de lago psicologico que caracteriza o relacionamento entre o
individuo e a organizacao.

Os estudos sobre o elo que se estabelece entre individuo e or-
ganizagao tem demonstrado crescente interesse de pesquisadores
ligados a diferentes areas, como a psicologia, sociologia e teoria das
organizagoes.

Gomes e Quelhas (2003 afirmam que o governo Federal, desde
1990, tem se esforgado para profissionalizar a gestao publica. Apesar
disso, continua focada na impessoalidade e tecnicismo, desconsideran-
do o fator emocional de cada um, subestimando sua potencialidade
mental e sua percepgao do ambiente a sua volta, visto que isso refletira
e muito na sua motivagao e satisfagao no trabalho.

Vale lembrar ainda que, outras questdes como motivagao, identi-
dade pessoal e organizacional, lideranca, entre outros; sao fatores pre-
sentes na organizacao e influenciam diretamente o desenvolvimento
pessoal e a produtividade da organizacao e, além disso, estao direta-
mente ligados ao comprometimento e satisfacao de cada um.

No trabalho de Etizione (1961), 0 comprometimento ¢ abordado
como um conjunto de pressdes internalizadas pelo individuo, de tal
forma que este se comporte convenientemente no cumprimento dos
objetivos e interesses organizacionais.

Em sua meta-andlise, Mathieu & Zajac (1990), citado por Moraes
& Dias (1993), Bastos (1993), Brandao (1991) apontam um conjunto de
dimensoes, indicadoras dos antecedentes do comprometimento orga-
nizacional. Este conjunto de elementos é categorizado nas seguintes
variaveis: caracteristicas pessoais, do trabalho, relagdes lider-grupo,
caracteristicas organizacionais e do papel. Quanto as caracteristicas
pessoais, as investigagoes desses autores evidenciaram correlagdes en-
tre estas e 0 comprometimento.

Maior nivel de comprometimento é estabelecido por individuos
como maior tempo na organizagao e de maior idade, segundo os tra-
balhos de Angle & Perly (1981), Krebiniak (1974), Morris & Cherman
(1981), citados por Moraes & Dias (1993). Além disso, outros aspectos
como remunera¢ao mais elevada, trabalhadores do sexo masculino e
maior nivel educacional parecem determinar maiores niveis de com-
prometimento segundo esses autores.

Por sua vez, Mowday (1982) aponta que existe uma correlagao
negativa entre comprometimento e o nivel educacional. Tal fato se
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justificaria uma vez que, os individuos de escolaridade mais elevada
trazem maior expectativa e nem sempre as organizagoes estao aptas a
supri-las.

Baixas correlagdes entre as caracteristicas pessoais (idade, nu-
mero de filhos, estado civil, tempo de servigo), nivel de habilidade,
percepcao de alternativas de trabalho e sistema de pagamentos foram
encontrados por Cohen & Lowberg, citados por Bastos (1993).

Indicadores como a variabilidade, identidade e o significado das
tarefas, inter-relacionamento, feedback do trabalho e dos colegas e a
autonomia tem sido aplicado com o objetivo de verificar tais correla-
¢Oes e apresentam-se como forte preditores do comprometimento no
trabalho de Monday et al (1982) e Motaz (1988), citados por Brito (2000).

Borges-Andrade (1989) e Brandao (1991) chamam a atengao para
tendéncia explicativa das varidveis organizacionais, especialmente no
que se refere a oportunidade de crescimento e realizagao profissional
oferecida ao servidor.

Ao aplicar o modelo da técnica comprobatéria Willian e Hazer
citados por Moraes & Dias (1993), defendem a existéncia de evidéncias
empiricas que mostram que a satisfacao no trabalho é uma causa do
comprometimento organizacional. Tal afirmativa vai ao encontro com
as premissas de Bluerdon (1982), Koch e Steers (1977).

Para Amancio et al. (2014) relata que, apesar da subjetividade do
tema, a satisfagao no trabalho é o conjunto de sentimentos favoraveis
que o individuo demonstra em relagao ao trabalho e isso pode influen-
ciar de forma positiva o seu empenho. Vale ressaltar que “a intensida-
de da satisfacdo e a importancia de valores nao podem ser medidos
em termos de quaisquer unidades fisicas ou psicoldgicas conhecidas”
(Locke, 1969, p331). No entanto, nao considerar que esses conceitos nao
sao significativos seria um erro.

A relagao entre comprometimento organizacional e a satisfacao
do individuo, enquanto forca de trabalho, é também evidenciada por
Moraes e Dias (1993), citado por Brito (2000). Ao executarem um diag-
nostico do comprometimento dos servidores de uma organizagao pu-
blica, ligada ao servigo de extensao, encontram relagao direta entre as
variaveis do contexto de trabalho (niveis de satisfagdo com seguranga,
compensagao, possibilidade de crescimento, satisfagao salarial com
referéncia a equidade interna e externa), que explicam 40% do grau de
comprometimento.

Os estudos iniciais sobre satisfagao no trabalho remontam ao pe-
riodo dos anos vinte e tinham por objetivo estudar situacdes de fadiga
e monotonia dos trabalhadores. Nesse periodo surgem as primeiras
preocupagdes cientificas sobre a influéncia das condig¢des fisicas do
local de trabalho na producao industrial.

Segundo Coda (1997), citado no artigo de Pinto (2015) a ideia de
que a satisfacdo no trabalho influencia as decisdes das pessoas sobre
trabalhar e de permanecerem no atual emprego ainda parece ser vali-
da. Cada vez mais as organizagoes conduzem levantamento de atitudes
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no trabalho para identificar os sentimentos de satisfagao de seus cola-
boradores, para entender como a organizagao opera e para avaliar os
efeitos de praticas gerenciais especificas e de arranjos organizacionais.

Autores como Maslow (1970) e Henzberg (1973) contribuiram sig-
nificativamente para estudos nessa area. Maslow baseia seus estudos
na teoria da hierarquia das necessidades humanas. Henzberg estuda
sua teoria baseada nos fatores higiénicos e de motivagao.

A partir das consideragoes acima, sobre comprometimento orga-
nizacional, verifica-se que o tema é amplo, complexo, multidisciplinar,
investigativo e requer aprofundamentos em novos trabalhos para o
avango de outras pesquisas na area.

METODOLOGIA DA PESQUISA

Os dados necessarios a pesquisa foram produzidos a partir da
elaboragdo e aplicagao de um questiondrio junto a servidores técnicos
administrativos e docentes lotados no IFPA - Campus Santarém. No
total foram aplicados 68 questionarios alcangando assim, a totalidade
de servidores lotados naquele Campus.

O referido questiondrio foi aplicado no periodo entre dezembro
de 2015 a janeiro de 2016 e o objetivo desse instrumento foi captar a
percepgao dos servidores do Campus Santarém com relacao ao com-
prometimento organizacional e a satisfagao no trabalho.

No referido questiondrio continha perguntas com a finalidade de
se identificar algumas das principais caracteristicas sociais do servidor,
como sexo, idade, escolaridade, etc, e que na sequéncia seriam correla-
cionadas com seus respectivos coeficientes de Comprometimento e de
Satisfagao, conforme detalhado em seguida.

Em seguida, o questiondrio arguia o respondente sobre aspectos
que permitiram construir o coeficiente de comprometimento e de satis-
fagao no trabalho. Esta parte foi composta por perguntas fechadas com
duas ou trés opg¢des de respostas.

Uma vez confeccionado o questiondrio foram realizados pré-tes-
tes com a finalidade de adequar melhor as perguntas, com o intuito de
dirimir as dividas em relagao a clareza e entendimento das perguntas
para somente depois os dados serem coletados.

3.1 FORMULAQ,&O DOS COEFICIENTES

Com o objetivo de se tentar mensurar o comprometimento e a
satisfagao dos servidores, propuseram-se coeficientes que dessem uma
medida dessas duas caracteristicas. Assim, foi proposto um indicador
que garanta a agregacao de valores a partir de respostas que estejam
diretamente ligadas com o crescimento daquela variavel.
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O primeiro coeficiente propde capitar o efeito do comprometi-
mento dos respondentes, da seguinte maneira:

10
CcC=). P, 0<CC<10
i=1
onde, CC ¢ o Coeficiente de Comprometimento e P, sao as per-
guntas contidas no questiondrio com o intuito de compor o referido
coeficiente.
Da mesma forma, propde-se o coeficiente de Satisfagao:

20
cs=2 P, 0<CS<10
i=11

onde, CS € o Coeficiente de Satisfacao e P, sao as perguntas con-
tidas no questionario com o intuito de compor o referido coeficiente.

Assim, a soma das dez perguntas garante coeficientes que po-
dem apontar respondentes com um coeficiente que varia entre um
valor igual a zero (com baixissimo comprometimento/satisfacao) até
respondentes que possuiriam um coeficiente igual a dez (com elevado
comprometimento/satisfagdo com seu trabalho).

E importante ressaltar que no momento de respostas ao ques-
tionario, os individuos nao tinham o conhecimento da ordenacgao de
respostas e nem mesmo de que seria formulado algum tipo de coefi-
ciente ordenador. Tal procedimento foi importante com o intuito de se
garantir a minimizagao de vieses.

3.2 PROCEDIMENTOS DE ANALISE

Para realizar a analise dos dados coletados, adotaram-se trés es-
tratégias. Na primeira, utilizou-se uma analise descritiva através de
Figuras que ilustram a relagao entre varidveis importantes, tais como:
idade, escolaridade, natureza do cargo e tempo de servigo com com-
prometimento e satisfacao.

Em seguida foram apresentadas as principais estatisticas descri-
tivas com as variaveis do modelo, relacionadas as caracteristicas sociais
predominantes. Sao apresentadas estatisticas de média, moda, valor
maximo, valor minimo e desvio padrao para cada uma das variaveis
produzidas a partir do questiondrio proposto. Nunca é demais salien-
tar que no caso das variadveis categoricas, a saber: local de residéncia,
género, escolaridade e estado civil, sdo apresentadas as estatisticas das
variaveis dummies que as representam.

Por fim, a terceira estratégia visava entender a provavel relacao
entre comprometimento e satisfagao. Para isso, foram feitas regressoes
lineares multiplas.

Este modelo permite conhecer a relacdo entre as variaveis estu-
dadas, além de sintetizar os inimeros valores obtidos em uma tinica
fungao. Como se sabe, a regressao linear multipla é uma técnica multi-
variada cuja finalidade principal é obter uma relagao matematica entre
uma das variaveis estudadas (varidvel dependente ou resposta) e o res-
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tante das varidveis que descrevem o sistema (varidveis independentes
ou explicativas), e reduzir um grande ntimero de variaveis para poucas
dimensdes com o minimo de perda de informagao, permitindo a detec-
cao dos principais padroes de similaridade, associagao e correlagao en-
tre as variaveis. Ela ainda poderia ser usada na predigao de resultados,
por meio da regra estatistica dos minimos quadrados (sassi et al, 2011).

E importante ressaltar que embora a anélise de regressao lide
com a dependéncia de uma varidvel em relagao a outras variaveis, ela
nao implica necessariamente em causa. Uma relacao estatistica, por
mais forte e sugestiva que seja jamais pode estabelecer uma relagao
causal. As ideias sobre causa devem vir de fora da estatistica, enfim,
de outra teoria.

No caso do modelo de regressao multipla permite estimar o efei-
to da variacdo em uma variavel (X ) sobre Y, mantendo constantes ou
outros regressores (X,;, X; e assim por diante), conforme elucida Stock
e Watson (2004).

No caso deste trabalho, estimar-se-a o seguinte modelo teorico:

Y, =B, +BX,;+BX,+..+B X, +u, i=1,...,68.

onde Y, € a i-ésima observacao da variavel dependente (CC ou
CS); X, X, .., X,, sd0 as i-ésimas observagdes sobre cada um dos k re-

gressores e u, € o termo de erro que captura o efeito de outras variaveis
importantes nao contidas no modelo.

RESULTADOS

Sao apresentadas inicialmente algumas relagdes entre as prin-
cipais variaveis determinantes do Comprometimento e da Satisfagao
dos Servidores do IFPA — Campus de Santarém. Primeiramente, apre-
senta-se a relacdo existente entre os Coeficientes de Satisfacao e de
Comprometimento declarado pelos respondentes, na figura 1. Nesta fi-
gura sao plotadas as combinagdes dos coeficientes dos 68 respondentes.

FIGURA 1 — Coeficiente de Satisfagdo e de Comprometimento dos Servidores do IFPA
— Campus de Santarém.
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Observando a figura 1, verifica-se que existem apenas 33 pontos
e ndo 68 pontos como eram de se esperar em fungao do tamanho po-
pulacional. Acontece que em funcao da simplicidade dos Coeficientes
formulados, muitos individuos tiveram coincidéncia nas combinacoes.
O caso mais notavel de todos foi a combinagao de individuos que apre-
sentaram um coeficiente de Comprometimento igual a 1,5 e um coefi-
ciente de Satisfacao equivalente a dois, tal combinagao se repetiu entre
sete respondentes.

Verifica-se que 12 respondentes revelaram ter um coeficiente de
Comprometimento maior que o de Satisfagao. Por outro lado, 47 res-
pondentes revelaram o contrario e apenas nove revelaram igualdade
entre os coeficientes. A linha pontilhada define o conjunto de combina-
¢oes. Os pontos abaixo dessa linha sao aqueles que revelam ter um coe-
ficiente de Comprometimento maior que o de Satisfagao e, vice-versa.
Sob essa dtica, pode-se afirmar que, comparativamente, os servidores
apresentaram maior satisfacdo que comprometimento organizacional.

Outra maneira mais detalhada de verificar a relagao existente en-
tre ambos os coeficientes é observando a figura 2. Esta figura apresenta
conjuntamente os dois coeficientes e a diferenga entre eles para toda a
populagado estudada.

FIGURA 2 — Coeficientes de Comprometimento e de Satisfagao e as suas respectivas
diferencas para o conjunto populacional do IFPA — Campus Santarém
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A figura 2 estd ordenada pela maior diferenca entre o coeficiente
de Satisfacdo e o coeficiente de Comprometimento até a menor dife-
renga entre eles. Verifica-se entdo que, por exemplo, trés respondentes
apresentam uma diferenca entre esses dois coeficientes no valor de 3,5
(facilmente verificado no canto superior esquerdo) e que somente qua-
tro respondentes apresentaram um valor de -1,5 (fambém facilmente
verificado no canto inferior direito).
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Observando mais detalhadamente os valores dos dois coeficien-
tes, percebe-se uma clara consonancia entre ambos. Feito o calculo de
correlagao entre os dois coeficientes, chega-se a um valor igual a 0,223.

Outra importante relagao a ser verificada concerne a diferenga
desses coeficientes entre servidores homens e mulheres lotadas no
IFPA - Campus de Santarém. A figura 3 apresenta as médias dos coefi-
cientes para os dois grupos populacionais.

FIGURA 3 — Coeficientes de Compromisso e de Satisfagao para os grupos populacio-
nais femininos e masculinos.
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FONTE: Dados da Pesquisa.

Conforme se verifica as diferengas sao minimas entre os dois
grupos. Observa-se que as diferencas somente podem ser verifica-
das quando observamos a segunda casa decimal dos coeficientes.
Entretanto, de maneira geral, as mulheres apresentam valores supe-
riores aos dos homens de maneira quase que inobservavel. Alguns
estudos sugerem que o género pode afetar a percepgao de empregados
em relagdo a comprometimento organizacional (MATHIEU; ZAJAC, 1990;
SCANDURA; LANKAU, 1997;). Contudo, uma significativa parte de estudos
nao se mostram conclusivos nesse respeito.

Com relagao a idade o que se verifica é que a medida que o tempo
de vida dos servidores avanga, os coeficientes médios se afastam. A
figura 4 apresenta os coeficientes de Comprometimento e de Satisfacao
em relacdo as idades dos respondentes.

FIGURA 4 - Coeficientes de Comprometimento e de Satisfagao em relacao as idades
dos respondentes
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Observando a figura 4 se verifica que os coeficientes médios de
Comprometimento e de Satisfacao se afastam a medida que o servidor
¢ mais velho.

Observe que a nuvem de pontos do coeficiente de Satisfagao se
torna bem mais alta a medida que se pergunta aos servidores mais
velhos e o contrario acontece com o coeficiente de Compromisso. Este
fato talvez se deva em razao de que os servidores com mais idade te-
nham tendéncia a mostrar mais satisfacdo em funcao da estabilidade,
remuneracao e possibilidade de carreira, entre outros, que o servigo
publico proporciona fatores que nem sempre sao valorizados no servi-
¢o privado.

Esta tendéncia se verifica em Cortés e Silva (2006) que sugere al-
gumas razoes para a busca no emprego publico, como menor discrimi-
nagao no processo seletivo, no que tange a idade, como, por exemplo,
nao exigéncia de experiéncia prévia ou critérios estereotipados - como
a aparéncia, reducgao de defasagem salarial.

Observando os dados, verifica-se que dois servidores tiveram
coeficientes de Compromisso igual a zero e, neste caso ambos tinham
amesma idade, 54 anos. Observe ainda que na figura é apresentado um
ajustamento linear de ambas as nuvens. As referidas linhas confirmam
a impressao visual de afastamento dos coeficientes médios.

Com relagao aos coeficientes relacionados aos niveis educacio-
nais dos servidores, verificam-se algumas particularidades. A figura
5 apresenta os coeficientes de Comprometimento e de Satisfacdo em
relacao aos niveis de formagao educacional dos servidores.

FIGURA 5 — Coeficientes de Comprometimento e de Satisfagdo em relagao aos niveis
de formagao educacional dos servidores
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FONTE: Dados da Pesquisa.

A figura 5 apresenta fatos interessantes. Em primeiro lugar, in-
dependente do nivel de escolaridade, os servidores se mostram mais
satisfeitos que comprometidos. Segundo, os maiores coeficientes de
Satisfagao foram observados entre os niveis de ensino médio e especia-
lizagao, enquanto que os menores coeficientes entre mestres e doutores.
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Verifica-se que a escolaridade se apresenta de forma diferente em
relagdo a comprometimento e satisfagao. Servidores com mais escola-
ridade se apresentaram mais insatisfeitos, por outro lado esse mesmo
grupo apresentou o maior indice de comprometimento. Os indices de
comprometimento seguem uma escala (quase que) hierdrquica com a
escolaridade.

Tal resultado corrobora com pesquisa de Brandao et al (2014) que
mostra a relagao entre escolaridade e o nivel de satisfacao com as ativi-
dades desempenhadas. O referido trabalho mostra que ha uma menor
satisfacdo quando se possui maior escolaridade. Neste mesmo traba-
lho, observa-se que quanto mais elevado o nivel de escolaridade maior
sera o comprometimento.

A figura 6 apresenta os coeficientes de Comprometimento e de
Satisfagao para Técnicos Administrativos e Docentes do IFPA- Campus
Santarém.

FIGURA ¢ — Coeficientes de Comprometimento e de Satisfagao para Técnicos Admi-
nistrativos e Docentes do IFPA- Campus Santarém
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FONTE: Dados da Pesquisa.

Na figura 6, verifica-se que em fun¢do da natureza do cargo ocu-
pado, os docentes mostraram mais comprometimento enquanto que os
técnicos mais satisfagdao, contudo a diferenca entre esses indices nao
foi significativa em nenhuma das variaveis. E provéavel que fatores que
contribuem para o desenvolvimento do comprometimento organiza-
cional e satisfagdo no trabalho, como o vinculo emocional associado
a ideia de identificacao, de lealdade, de orgulho e desejo de pertencer,
bem como sentimento de dever, a partir da identificagao e internali-
zagao dos valores e objetivos da institui¢do (BASTOS, BRANDAO E PINHO,
1997), sejam percebidos da mesma maneira tanto pelos docentes como
pelos técnicos.

Por fim, A figura 7 apresenta os coeficientes médios de Satisfacao
e Comprometimento por tempo de servigo dos servidores do IFPA —
Campus Santarém. Observe que no periodo da pesquisa de campo o
tempo maximo de servico dos servidores era restrito a um intervalo
entre um e cinco anos de servigo.
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FIGURA 7 - Coeficientes médios de Satisfagdo e Comprometimento por tempo de
servigo dos servidores do IFPA — Campus Santarém.
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FONTE: Dados da Pesquisa.

A referida figura mostra que hd um salto significativo no
Coeficiente médio de Satisfacdao a partir dos servidores que comple-
taram trés anos de servigo no IFPA, enquanto que o Coeficiente de
Comprometimento médio se mostra praticamente inerte em todo o
periodo. Talvez esses nimeros evidenciem um aumento de satisfagao
enquanto o servidor passa mais tempo engajado no servigo. Por ou-
tro lado, com relagdo ao comprometimento, nao parece haver grandes
variagoes.

4.1 ESTATISTICAS DESCRITIVAS

A tabela 1 apresenta as estatisticas descritivas do modelo. O ob-
jetivo desta tabela é o de se ter uma visao mais geral das principais
caracteristicas da populagao estudada.

TABELA 1 — Estatisticas descritivas das principais varidveis do modelo

ESTATISTICAS MEDIA MODA | MAXIMO | MINIMO | DESVIO PADRAO
Coeﬁcient(? de 1,62 15 3 0 0,63
Compromisso
Coeficiente de
Satisfacio 2,53 2 6 0 1,31
Local de Residéncia 0,91 1 1 0 0,29
Género (Homem) 0,54 1 1 0 0,50
Idade 38,5 31 54 27 6,92
Escolaridade 2,18 3 4 0 1,04
Funcao 0,54 1 1 0 0,50
Tempo de servico 421 5 5 1 125
(Anos)
Estado Civil 0,62 1 1 0 0,49
FONTE: Dados da Pesquisa.
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Conforme se verifica na Tabela 1 sdo apresentadas cinco estatis-
ticas que representam as caracteristicas predominantes da populacao
de docentes e técnicos administrativos do IFPA, Campus Santarém, ob-
jeto deste estudo. Nunca ¢ demais informar que no caso das variaveis
categoricas, a saber: local de residéncia, género, escolaridade e estado
civil, sdo apresentadas as estatisticas das varidveis dummies que as
representam.

O coeficiente de Compromisso médio dos entrevistados foi de
1,62. Observe que, analogamente, o coeficiente de Satisfagao foi de 2,53.
Assim, a partir do indicador proposto e da coleta de dados, pode-se
afirmar que os servidores revelam ter muito mais Satisfagdo com seu
trabalho do que Comprometimento. Resultado semelhante também foi
verificado em trabalho como o de Souza, Reche e Sachuk (2013).

A explicagao para o menor comprometimento em relagao a satis-
fagao pode ser explicada por Borges-Andrade & Pilati (1999), citados no
trabalho de Kunkel e Vieira (2012). Os autores explicitaram que as dis-
fungdes tipicas do setor publico, decorrentes de um aparato burocratico
excessivo, geram baixos padroes de comprometimento organizacional
e envolvimento com o trabalho.

Seguindo na mesma linha, verifica-se que o valor de coeficiente
de Compromisso mais vezes verificado foi o de 1,5, enquanto que o
mais repetido, com relagdo a Satisfagao, foi o valor de 2 referentes as es-
tatisticas moda. Verifica-se ainda que o maior coeficiente de Satisfagao
entre os entrevistados foi duas vezes maior que o maior coeficiente de
Comprometimento. Enquanto que, com relagao a dispersao dos valores
populacionais, o coeficiente de Satisfacao apresentou uma dispersao
duas vezes maior que o coeficiente de Compromisso, conforme se veri-
fica os valores de Desvio Padrao dessas duas variaveis.

Com relagao a género, verifica-se que 54% dos servidores lotados
no IFPA — Campus Santarém, é composto por homens.

A idade média dos respondentes fica em torno dos 38 anos de
idade o que representa uma populagdo ainda muito jovem com a pos-
sibilidade de contribuir com o sucesso daquela Instituigao por muito
tempo. Verificou-se ainda que o servidor mais jovem tinha apenas 27
anos, enquanto que o mais velho 54 anos. Verifica-se também, que a
idade mais comum entre os respondentes é 31 anos de idade.

Em relagao a escolaridade, verifica-se que o Campus, ao periodo
da pesquisa, apresentou uma maior frequéncia de mestrado. Se por um
lado, isso pode significar maior possibilidade de melhor contribuigao,
por outro, pode significar também, maior nivel de exigéncia em relagao
a instituicdo, bem como a satisfagdo, pois quanto maior escolaridade,
maior serd seu nivel de exigéncia para satisfagao e quanto menor esco-
laridade menor sera seu nivel de exigéncia para satisfacdo. Isso se veri-
fica no trabalho de Brandao et al (2014), cujo resultado mostrou menor
satisfagao quando se possui maior escolaridade.

Com relagao a natureza do cargo, os resultados mostram que 54%
dos servidores sao docentes e 46% técnico administrativo.

i UN:ERSI:DE @) V. 07, n. 1 (2018)

UFPI



Revista

dos Mestrados
Profissionais
ISSN: 231/-0115

No que tange ao tempo de servi¢o na instituicdo, ressalta-se
que a maior parte dos pesquisados (42%) trabalha ha cinco anos no
Campus, ou seja, a maior parte dos servidores estd no Campus desde
a sua inauguracao. O Campus Santarém teve suas atividades iniciadas
em novembro de 2010.

Em linhas gerais, percebe-se que o Campus Santarém como um
Campus recentemente criado, com apenas cinco anos de atividades no
municipio, conta com servidores jovens e possuem um grau de escola-
ridade razoavelmente elevado. A Instituicao tem em seu quadro dois
cargos, sendo um da categoria técnico administrativo e outro da cate-
goria docente e que no momento da pesquisa, 0 nimero de docentes
era maior que o numero de técnicos.

4.2 RESULTADOS DAS REGRESSOES

Os resultados obtidos das regressoes para os modelos que rela-
cionam as variaveis observaveis dos servidores com a Satisfacao e o
Comprometimento no trabalho dos servidores do IFPA — Campus de
Santarém - serdao apresentados.

O objetivo das regressdes lineares multiplas € o de verificar quais
caracteristicas, facilmente observaveis e mensuraveis a partir de res-
postas ao questiondrio, estdo mais relacionadas com os Coeficientes
de Comprometimento e de Satisfacao calculadas a partir do modelo
proposto anteriormente nesse trabalho.

A tabela 2 apresenta os resultados desses dois modelos.

TABELA 2 — Variaveis relacionadas a Satisfagao e Comprometimento dos Servidores
lotados no IFPA — Campus Santarém

’ COMPROMETIMENTO SATISFACAO
VARIAVEL N -
COEFICIENTE | SIGNIFICANCIA | COEFICIENTE | SIGNIFICANCIA
Constante 3,804 0,000 -3,024 0,129
Comprometimento - - 0,809 0,006
Satisfacdo 0,147 0,006 - -
Idade -0,046 0,000 0,051 0,057
Escolaridade -0,870 0,061 1,522 0,165
Natureza do Cargo 0,261 0,126 -0,719 0,072
Tempo de Servico -0,225 0,137 0,522 0,141
Estado Civil 0,218 0,119 0,323 0,329
Escol*TempServ 0,187 0,063 -0,312 0,190
N 68 68
R? 0,214 0,372
£ £
Durbin-Watson 2,093 1,800
FONTE: Dados da Pesquisa.
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O primeiro modelo relaciona cinco perfis sociais, a saber: ida-
de, escolaridade, natureza do cargo, tempo de servigo e estado civil.
Relaciona-se ainda, com uma variavel interativa entre Escolaridade
e Tempo de Servico. O segundo modelo, utiliza-se das seis varidveis
mencionadas e ainda, o Coeficiente de Comprometimento.

A partir do modelo apresentado que explica as variaveis que mais
se relacionam com o Comprometimento dos servidores, verifica-se que
quatro das sete varidveis tém significancia estatistica a 9go%.

Inicialmente, chama atencao a correlacao existente entre
Comprometimento e Satisfagdo. Os resultados mostram que o impacto
do aumento da Satisfagio no Comprometimento é na ordem de 15%,
dentro dos limites impostos pelo modelo. Esse resultado faz pensar que
ha uma interagdo entre essas duas caracteristicas e que elas interagem
na mesma dire¢ao. Assim, quem estd mais satisfeito termina assumin-
do maior comprometimento. Este resultado encontra similaridade de
resultados com o trabalho de Kunkel e Vieira (2012), que utilizando o
coeficiente de correlagao de Spearman concluiram que quanto maior o
nivel de envolvimento do individuo, maior serd o seu comprometimen-
to e a sua satisfacao com salario, promogoes, tarefas, relacionamento
com colegas e chefia.

Em seguida, verifica-se que a idade guarda uma relagao negativa
e estatisticamente significante com o Coeficiente de Comprometimento
dos servidores do IFPA — Campus Santarém. O estimador de idade mos-
tra que a cada ano, em média, os servidores diminuem o seu comprome-
timento em uma taxa de 4,6%. Este resultado talvez esteja captando um
importante efeito: a estrutura pouco motivacional da carreira publica
no Brasil. O instituto da estabilidade no servigo publico, a auséncia de
incentivos a produtividade, dentre outras caracteristicas endémicas da
carreira publica no Brasil, cria um ambiente desmotivador e impréprio
para um sentimento de comprometimento. Com o passar dos anos o
jovem servidor comeca a entender melhor esses mecanismos, interna-
liza-los e perde o interesse. O seu comprometimento passa a ser mais
cartorial e menos visceral. Tal resultado encontra similaridade com os
trabalhos de Botelho & Paiva (2011), em pesquisa realizada com 330 ser-
vidores do Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais. Os autores
concluiram que os servidores se encontravam descomprometidos em
funcao de falta de infraestrutura, sobrecarga de trabalho, escassez de
perspectivas no plano de carreira e, principalmente, devido a auséncia
de valorizacao do trabalho.

Outro resultado interessante é o da escolaridade. O impacto ne-
gativo da escolaridade surpreende em certa medida. Era de se espe-
rar um comprometimento maior daqueles que, por hipotese, tem um
maior protagonismo em fungao de sua maior escolaridade. Entretanto,
o resultado que se vé é o de que aqueles que tém menor escolaridade
tem menor comprometimento, controlado pelas demais caracteristicas
do modelo. E importante ressaltar que esse resultado se inverte quando
a escolaridade estd interagindo com o tempo de servigo, conforme sera
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detalhado em seguida. Resultado parecido foi percebido no trabalho
de Pinto (2011) utilizando a técnica intitulada CHAID - Chi-Square
Automatic Interaction Detector. O trabalho avaliou o nivel de compro-
metimento e desempenho do técnico administrativo por carreiras (A B
C D E), que no servigo publico federal, na area de educagao, representa
A, B, C — nivel médio de escolaridade e, D e E — nivel de escolaridade
superior. Verificou-se que o desempenho de funcionarios das carrei-
ras de nivel médio apresentava média inferior aos individuos de nivel
superior.

Por fim, a varidvel “Escol*TempServ” que nao ¢ nada mais do
que a interagao entre a Escolaridade e o tempo de servigo do servidor,
apresenta um efeito positivo e estatisticamente significante. Pode-se
entender que a medida que se elevam a escolaridade e o tempo de
servico, os servidores encontram maiores razoes ou mesmo maiores
responsabilidades e revelam maior comprometimento.

Assim, dentre as variaveis estudadas, pode-se afirmar que den-
tre os servidores lotados no IFPA — Campus de Santarém, aqueles que
revelam maior comprometimento com aquela Instituicao sao aqueles
que revelam maior satisfagdo com o trabalho, os mais jovens, aqueles
que tém menor escolaridade e aqueles que, em tendo maior escolarida-
de também tem maior tempo no servigo publico.

Com relagdo ao Coeficiente de Satisfagao, verifica-se que dentre
as oito varidveis testadas apenas trés sao estatisticamente significantes,
a saber: Coeficiente de Comprometimento, idade e docentes.

Em relacgao ao coeficiente de Comprometimento, verifica-se que o
impacto se mostrou positivo e elevado. Uma elevagao de um ponto no
coeficiente de Comprometimento traz a elevagao, em média de 81% no
coeficiente de Satisfagao do servidor. Este resultado parece trazer evi-
déncias de que a Satisfagdo estd, em boa medida, no comprometimento
dos servidores. E possivel imaginar que pessoas mais comprometidas
encontram maior satisfacdo quando conseguem ver maior significado
em seu esforgo laboral. Conseguem contemplar os resultados praticos
de seu esforco. Elas se sentem parte do processo e tomam para si os
resultados verificados. Este resultado encontra similaridade de resulta-
dos com os trabalhos de Kunkel e Vieira (2012) que utilizando a Matriz
de correlagao de Spearman, afirmam que os servidores sentem-se li-
gados ao trabalho e acreditam que o ambiente laboral propicia cresci-
mento e satisfacdo pessoal, o que, segundo Siqueira & Gomide Janior
(2004), contribui para o desenvolvimento e a manutengao de motivagao,
dedicagao e comprometimento para com a organizagao.

Outra caracteristica importante € a idade. Ao contrario do que
se viu no modelo anterior, a medida que os anos se passam para 0s
servidores eles encontram maior satisfacao no trabalho. Este resultado
talvez tenha a ver a com as caracteristicas da carreira publica no Brasil
que traz estabilidade e diminui as incertezas futuras dos servidores. E
sabido que pessoas mais velhas tém maior preferéncia pela estabilida-
de. Ainda mais porque a medida que os anos se passam elas se sentem
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mais protegidas das incertezas, assim, tendem a se estabelecer em cer-
tas zonas de conforto, que por outro lado, pode trazer uma diminuicao
de sua competitividade no mercado de trabalho - o que realimenta o
processo de satisfacao. Este resultado encontra similaridade com o tra-
balho de Pedro e Peixoto (2006), que através da andlise de varidncia,
identificaram que um grupo de professores mais antigos apresentou
nivel de satisfacdo maior que professores mais novos.

Por fim, com relagao aos fatores correlacionados com o coeficien-
te de Satisfagdo, tem-se a diferenciacao entre docentes e técnicos admi-
nistrativos. O modelo estima que os docentes tenham 28% menos de
satisfagdo quando comparado com os técnicos administrativos. Este re-
sultado talvez esteja relacionado com as condi¢des de trabalho e opor-
tunidades consideradas pelos docentes como insuficientes. Nos novos
Campi da recente expansao do ensino superior e técnico no Brasil nao é
incomum se ouvir sobre as condi¢des ainda inapropriadas para a reali-
zagao de pesquisas e o bom desenvolvimento de atividades correlatas.
Em se considerando que os docentes tém maiores dependéncias dessas
condi¢Oes para a realizagdo de seu trabalho, nao ¢é dificil imaginar que
eles tenham maiores razdes para tal insatisfagao. Este resultado encon-
tra similaridade de resultados com os trabalhos de Gursel, Sunbul e
Sari (2002) e, também, Scoot, Cox e Dinham (1999) apud Pedro e Peixoto
(2006) que identificaram que a satisfagao profissional progride de for-
ma inversa aos anos de carreira, sendo que os professores mais velhos
¢ quem evidencia menor satisfagao no trabalho. No final da década
de 60, Sergiovanni (1967, cit. por Trigo-Santos, 1996) aplicou a teoria e
metodologia de Herzberg a professores americanos e concluiu que a
tendéncia expressa nos resultados corroboravam o que Herzberg havia
postulado: a satisfacdo dos professores derivada de fatores relaciona-
dos com a docéncia em si, enquanto que o descontentamento decorria
sobretudo das condi¢des socio-politicas de trabalho. Segundo Pedro e
Peixoto (2011), estudos posteriormente desenvolvidos com professores
de outras nacionalidades tém espelhado a mesma tendéncia nesses
resultados (Bellot & Tutor, 1990; Cordeiro-Alves, 1991; Kaufman, 1984;
Moreno, 1995; Trabulho, 1999).

Assim, verifica-se que o coeficiente de Satisfacdo € explicado a
partir dessas trés caracteristicas: coeficiente de Comprometimento,
idade e docente. Pode-se afirmar que servidores com maior comprome-
timento institucional, mais velho e nao docentes, encontram maiores
razOes para maior satisfacao no IFPA Campus de Santarém.
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CONCLUSAO

O presente estudo teve por objetivo estudar o comportamento
dos servidores do Instituto Federal do Para — campus Santarém - em
relacdo a comprometimento organizacional e satisfagao no trabalho.

O principal resultado encontrado foi a forte evidéncia da existén-
cia de correlacao entre comprometimento e satisfacao, na mesma dire-
¢do. Assim, pode-se afirmar que quem estd mais satisfeito esta também
mais comprometido no IFPA — Campus Santarém. Tal resultado nao
espanta e traz consigo uma forte percepgao intuitiva: individuos insa-
tisfeitos tendem a encontrar grandes dificuldades de comprometimen-
tos em seu labor.

Com relagdo ao comprometimento organizacional, verificou-se
que fatores como idade, escolaridade e a interagao entre Escolaridade e
Tempo de Servigo estao mais fortemente relacionados a esta percepgao.
Com relagao a idade se verificou que os mais jovens revelam menor
comprometimento. Foi verificada uma relagao negativa entre compro-
metimento e escolaridade que parece ter alguma relacao com eventuais
frustragoes dos quadros mais bem qualificados que se decepcionam ao
ndo encontrar, eventualmente, o ambiente laboral almejado durante o
longo processo de formacao.

Com relacao a satisfacdo do servidor, verifica-se que servidores
mais velhos sdo os mais satisfeitos. Nao causa nenhuma perplexidade
esse resultado. Uma vez que o servidor vai ficando mais velho ele tende
a perder competitividade no mercado de trabalho e valorizando cada
vez mais a estabilidade. Da mesma maneira, os servidores técnicos ad-
ministrativos apresentam maior satisfacdo que os docentes. E, ainda
com relagao a satisfacao do servidor, verifica-se que o que melhor ex-
plica a sua percepgao € o seu comprometimento organizacional. Esse é
o encerramento de um elo primoroso: Servidores mais comprometidos
sao aqueles mais satisfeitos, enquanto que servidores mais satisfeitos
sao aqueles mais comprometidos. Parece haver uma perfeita reciproci-
dade entre tais percepgoes.

Como sugestdes para futuros trabalhos, recomenda-se incorporar
outras varidveis importantes para melhor compreensao do fenémeno,
propor uma forma funcional matematica para compreender de forma
sistematica tais relagdes e replicar este experimento em corporagoes
mais complexas. Pode-se ainda, fazer comparagdes entre corporagoes
para compreender como essas caracteristicas se modificam em funcao
da complexidade do ambiente do trabalho e da competitividade no
mercado laboral.

Por fim, tais conclusdes podem ajudar a Instituigao a promover
acOes que visem estratégias de gestdo que aperfeicoem a eficiéncia da
administragao publica via mecanismos de satisfagdo e comprometi-
mento dos servidores. Em relagao ao Campus Santarém, os resultados
poderao nortear politicas de gestao estratégica de pessoas que venham
promover maior comprometimento organizacional e satisfagao no tra-
balho entre os servidores.
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