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A eficiéncia nas compras publicas:
uma revisao de literatura

GusTtavo HENRIQUE CORREA DE PAULA MACIEL (UNB)
MaURrO EDUARDO DELGROSSI (UNB)

REsumo

Este estudo busca apresentar as publicacdes dos tltimos cinco anos sobre a eficiéncia
das contratagdes publicas, por meio de uma revisao sistematica da literatura, utilizan-
do o protocolo proposto por Cronin, Ryan e Coughlan (2008). Com buscas no Portal
de Periddicos da CAPES, usando os descritores ‘compras’, ‘licitagdes’, ‘eficiéncia’ e
‘eficiente’, e apds a andlise dos titulos, palavras-chaves e dos resumos, foram selecio-
nados 29 artigos. Em geral ocorreu uma queda na quantidade de publicagdes, porém
os periodicos possuem uma boa qualificagdo, com 86,21% das revistas classificadas
entre A2 e B3. Os artigos foram classificados em: ‘Aspectos gerais das contratagdes
publicas’, com sete publicagdes; ‘Gestdo das compras publicas’, com dezessete; e
‘Eficiéncia das contratacdes publicas como executoras de politicas publicas’, com
cinco. A eficiéncia tem sido investigada tanto em sua dimensdo celeridade quanto a
econdmica, havendo uma tendéncia em analisar os procedimentos das contratacdes, o
que demonstra uma preocupacdo em promover a eficiéncia.

Palavras-chave: Eficiéncia; Licitacdo; Compras publicas.

ABSTRACT

This study seeks to publish the last five years on the efficiency of public procurement,
through a systematic review of the literature, using the protocol proposed by Cronin,
Ryan and Coughlan (2008). With searches in the CAPES Journal Portal, using the
descriptors ‘purchases’, ‘bids’, ‘efficiency’ and ‘efficient’, and after the analysis of
titles, keywords and abstracts, 29 articles were selected. In general, there was a drop
in the number of publications, but journals have a good qualification, with 86.21% of
journals classified between A2 and B3. The articles were classified as: ‘General as-
pects of public procurement’, with seven publications; ‘Management of public procu-
rement’, with seventeen; and ‘Efficiency of public procurement as executors of public
policies’, with five. Efficiency has been investigated both in its celerity and economic
dimension, with a tendency to analyze the procedures of hiring, which demonstrates
a concern to promote efficiency.

Keywords: Efficiency; Bidding; Public purchases.

RESUMEN
Este estudio busca publicar los iltimos cinco afios sobrela eficiencia de la contratacion
publica, a través de una revision sistematica de la literatura, utilizando el protocolo
propuesto por Cronin, Ryan y Coughlan (2008). Con btisquedas en el Portal de revis-
tas CAPES, utilizando los descriptores ‘compras’, ‘pujas’, ‘eficiencia’ y ‘eficiente’, y
tras el analisis de titulos, palabras clave y resimenes, se seleccionaron 29 articulos.
En general, hubo una caida en el numero de publicaciones, pero las revistas tienen
una buena calificacion, con un 86,21% de las revistas clasificadas entre A2 y B3.
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Los articulos se clasificaron en: ‘Aspectos generales de la contratacion publica’, con
siete publicaciones; ‘Gestion de la contratacion publica’, con diecisiete; y ‘Eficiencia
de la contratacion publica como ejecutores de las politicas publicas’, con cinco. La
eficiencia ha sido investigada tanto en su celeridad como en su dimension economica,
con tendencia a analizar los procedimientos de contratacion, lo que demuestra una
preocupacion por promover la eficiencia.

Palabras claves: Eficiencia; Licitacion; Contratacion publica.

INTRODUCAO

As compras publicas sdo essenciais na administragdo publica, tendo a licitagdo como
regra central de sua execugdo, mostrando-se como ferramenta estratégica de gestdo e exe-
cugdo de politicas publicas. As licitagdes, por sua vez, possuem um procedimento comple-
x0 € burocratico que pode colidir com o principio constitucional da eficiéncia, inserido no
artigo 37 da Constitui¢do Federal de 1988 pela Emenda Constitucional n°® 19/98, “como
uma tentativa de alteragdo de modelo administrativo” (GABARDO, p. 18, 2003).

Na década de 90 se generalizou a ideia de que o Estado era grande demais, buro-
cratico e ineficiente, levando a uma reavaliagdo do papel do Estado, primeiro nos paises
desenvolvidos, e, posteriormente, por uma pressao econdmica, para os paises chamados de
Terceiro Mundo (Muniz, 2007). Com esse cenario e, segundo Mizael, Chagas e Antonialli
(2020), com a demanda social de maior eficiéncia e transparéncia, emergiu com for¢a o
arcabouco teoérico da Administragdo Gerencial ou Nova Administragdo Publica (NAP).

Em relacdo a eficiéncia buscada nesse novo modelo, Muniz (p. 96, 2007) escreve
que: “a Administragdo alcangaria a eficiéncia em sua atividade, caso obtivesse os resul-
tados dela esperados, com dispéndio menor de recursos e em tempo, qualidade e acesso
adequado a satisfac@o almejada”. Enquanto Desordi e Bona (p. 2, 2020), explicam que “a
eficiéncia administrativa importa na mensuracao dos custos da satisfagdo das necessi-
dades publicas em relagdo ao grau de utilidade alcancado”.

Especificamente sobre as compras publicas, Terra (2016) argumenta que se trata de
uma das areas mais sensiveis e importantes da Administracao, passando por um momento
atual de transformacéo e consolidag¢ao em relagao a sua realizagdo de maneira mais eficien-
te e sustentavel. Assim, entender a eficiéncia das compras ptblicas contribui para o proces-
so de melhoria continua do procedimento licitatorio e, consequentemente, das atividades
do Estado no atendimento do interesse publico.

O presente estudo apresenta uma revisdo sistematica da literatura relacionada a efici-
éncia dos processos de compras da Administragdo Publica, organizado em cinco secdes € o
referencial bibliografico, que buscou responder a pergunta.: a academia tem se debrucado
sobre a observancia do principio da eficiéncia nas contratagdes publicas? Se sim, quais
aspectos tém sido destacados?

2. REFERECIAL TEORICO

Para contratar com qualquer particular no Brasil, a Administragao Publica se subor-
dina ao disposto no art. 37, Inciso XXI, da Constitui¢ao Federal de 1988, onde determina
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que “as obras, servigos, compras ¢ alienagdes serdo contratados mediante processo de li-
citacdo publica”. Devendo, também, orientar esse processo aos principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia (BRASIL, 1988).

2.1. As compras na Administracio Publica

Conforme Taufick (2017, p. 20), a Administragao Publica, para o cumprimento de
sua “multifaria e complexa atividade voltada ao interesse publico, carece de bens e servigos
ofertados por terceiros”. E tratando sobre a forma de como contratar esses bens e servigos
de terceiros, Calasans Junior (2015, p. 5) escreve que: “a licitagdo constitui, portanto, exi-
géncia inafastavel para a escolha daqueles que o Estado deseja contratar para realizar os
objetivos da acdo administrativa”.

Em mesma linha, Barcellos ¢ Mattos (2017) explicam que ao contrario do que ocorre
nas administragdes privadas, na administragao publica, sempre que houver necessidade de
adquirir, locar ou alienar bens e/ ou contratar mao de obra para execug@o de obras ou servi-
cos, deve seguir um procedimento administrativo rigoroso, de acordo com a lei. Salientando
que “os procedimentos licitatdrios sdo as partes que compde o fluxo de uma licitacdo, sen-
do de extrema importancia para o andamento do processo licitatorio” (BARCELLOS E
MATTOS, 2017, p.54).

Organizando o processo licitatdorio, Cabral (2018, p. 11) traz que “os atos de licitagdo
se desenvolvem numa sequéncia logica, em duas fases: interna e externa”. Sendo a fase
interna de carater preparatoria, com a elaboracdo das condigdes do edital, ¢ a fase externa
caracterizada pela publicacdo do edital, com o seu encerramento na formalizacao do con-
trato (CABRAL, 2018).

Ademais, para Oliveira (2020), a licitagdo, por ser um processo administrativo, pres-
supde o atendimento dos principios constitucionais aplicaveis a Administragdo Publica.
E no art. 37 da Constituicdo Federal, encontra-se aos principios constitucionais e a base
legal da obrigatoriedade da licitagio (NASCIMENTO, BRANDEBURSKI, ZITTEI e
LUGOBONI, 2018).

Krammes (2014) escreve que no caput do artigo 37 da Constituicdo Federal sdo men-
cionados os principios que a administragdo publica deve obedecer na sua atuagdo. Sendo
os principios administrativos, de acordo com Carvalho Filho (2021, p. 70), “os postulados
fundamentais que inspiram todo o modo de agir da Administracdo Publica. Representam
canones pré-normativos, norteando a conduta do Estado quando no exercicio de atividades
administrativas”.

2.2. A eficiéncia na Administracdo Publica — contextualizacio historica

Especificamente sobre o principio da eficiéncia, Soares e Gomes (2017), explicam
que ao ser colocado como regente da administrag@o publica, este principio passou a exercer
a caracteristica de norma, deixando de ser uma mera conduta ética para se tornar de obser-
vancia obrigatoria para toda a atividade administrativa.
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Nascendo como principio constitucional, por meio da Emenda Constitucional n°
19/98, como a visdo de passar a Administra¢ao paraum novo modelo de gestdo (GABARDO,
2003), conhecido como modelo gerencial, que, de acordo com Matias-Pereira (2010), apa-
rece como contraponto ao criticado modelo burocratico.

Para Santos (2014), o excessivo apego as normas e regulamentos, atribuindo uma
maior importancia aos procedimentos burocratizados do que os fins para os quais eles fo-
ram criados, induzia o servidor a se preocupar com os processos e esquecer da finalidade,
que seriam os beneficios a serem gerados a populagdo. Esta ¢ uma das principais criticas
ao modelo burocrético.

A partir dessas criticas, durante a década de 80, com a gestdo guiada pelo merca-
do, na qual o Estado ¢ voltado essencialmente para a eficiéncia governamental, buscando
focar na sociedade como cliente e nos resultados, surge a Nova Administracdo Publica
(MATIAS-PEREIRA, 2010), fulcrado em experiéncias iniciadas na Inglaterra, no governo
Margareth Thatcher, em 1979, a new public management (nova gestao publica), em res-
posta a evolucdo de outros paises no mercado internacional, e na new public administra-
tion (nova administragdo publica), implementada nos Estados Unidos durante o governo de
Ronald Reagan, em 1980, como forma de fixar no imaginario social fantasias de oportuni-
dade de progresso e crescimento baseados na iniciativa individual (MATIAS-PEREIRA,
2010; PAULA, 2008).

Na América Latina, o gerencialismo foi influenciado pelas diretrizes emanadas pelo
emblematico Consenso de Washington (1989), resultante do encontro de representantes do
governo norte-americano, de organismos financeiros internacionais e economistas que tra-
taram da falta de recursos, da deterioracdo da maquina publica, da populagdo carente e da
necessidade de inovagdo (SANTOS, 2014). Ja no Brasil, esse movimento ganhou forga nos
anos 1990, visto a crise do nacional-desenvolvimentismo e as criticas ao patrimonialismo
e autoritarismo do Estado brasileiro, baseando-se na articulacdo das seguintes estratégias:
a estratégia de desenvolvimento dependente e associado; as estratégias neoliberais de esta-
bilizacdo econdmica; ¢ as estratégias administrativas dominantes no cenario das reformas
orientadas para o mercado (PAULA, 2008).

Porém, mesmo com a proposta de inclusao de valores da iniciativa privada, o modelo
gerencial no Brasil, até por criticos que pregavam uma necessidade de controle e responsa-
bilizacdo, manteve caracteristicas do modelo burocratico, como detalhados procedimentos
previstos em lei, a exemplo de concursos publicos, de estruturas de controle e de licitagdes
(COSTIN, 2010).

2.3. A eficiéncia nas contratagoes publicas

Demonstrando a forte influéncia do modelo burocratico na contratagdes publicas, ao
final da década de 90, Hermann (1999), ao estudar a ineficiéncia nas licitagdes, ja apontava
que o processo de compras publicas possuia ineficiéncias graves, tendo sua pesquisa reve-
lado que nenhum dos principios legais e constitucionais eram corretamente aplicados e que
ndo eram os excessos burocraticos da Lei 8.666/93 determinantes do deterioramento dos
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recursos publicos, mas sim, a existéncia de uma estrutura de incentivos e controle perversa,
as dificuldades inerentes a burocracia publica, ¢ o reduzido nivel de institucionalizagdo.

Essa burocracia também pode ser desvelada quando Krammes (2014) coloca que o
tema ¢ de suma importancia para os administradores publicos tendo em vista sua obrigato-
riedade e a extensa quantidade de regras e principios para a sua validade.

Argumentando sobre o conceito de eficiéncia, Soares e Gomes (2017) apontam pela
rejeicdo da concepgdo exclusivamente economicista, em virtude, especialmente, dos dis-
tintos fins prosseguidos pela Administragdo Publica e a privada, devendo ser adotado um
conceito pluridimensional, englobando, para além da economicidade, a relagdo custo-be-
neficio, a otimizac¢do de meios, a eficacia (realizagdo adequada de fins prefixados) e a ce-
leridade (NETO, 2017).

Trazendo esse conceito para o tema das contratagdes publicas, segundo Schooner,
Gordon ¢ Wherry (2008), a eficiéncia se relaciona ao modo como é conduzido o procedi-
mento licitatdrio, sendo o atributo velocidade seu principal fator, mas também observando
o desperdicio e a solicitacdo de informacdes imprescindiveis aos fornecedores. Em melhor
analise dos autores, Rezende e Moreira (2021, p. 237), escrevem que “a eficiéncia diz res-
peito a forma com que o sistema de compras publicas funciona, contemplando elementos
como a velocidade dos processos de contratagao e a diminuicao de desperdicios em termos
de recursos humanos e financeiros’.

Tendo este pano de fundo, este artigo procura expor de forma organizada como o
tema da eficiéncia das compras publicas vem sendo abordado na literatura recente, procu-
rando destacar os principais enfoques utilizados pelos autores atuais.

3. METODOLOGIA

A metodologia utilizada nesta revisao de literatura € a proposta por Cronin, Ryan
e Coughlan (2008), com o processo organizado em quatro passos: a identificacdo do
topico da pesquisa, ja clarificado no presente estudo; a pesquisa na base de dados do
Portal de Periédicos da CAPES, das publicag¢des dos ultimos cinco anos, com a busca em
marco de 2022, usando os descritores compras, licitagdes, eficiéncia e eficiente; analise
e sistematizagdo apos a primeira leitura dos titulos, palavras-chaves e dos resumos, com
a separagdo de 29 artigos; e a escrita, respeitando os elementos-chave, a introdugdo, o
corpo principal e a conclusio.
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Figura 01. Imagem explicativa da pesquisa e analise da literatura.

Fonte: Elaborada pelo autor.

Em relacao ao corpo principal, De-la-Torre-Ugarte-Guanilo, Takahashi e Bertolozzi
(2011) explicam que em uma revisao sistematica, quando ndo ¢ possivel a realizagdo de
uma metanalise, passa o estudo a ter um carater descritivo e com os resultados compreen-
dendo um resumo textual das informagdes cientificas relevantes, como o presente estudo.

4. RESULTADOS DA REVISAO DA LITERATURA

4.1. Dados gerais sobre os artigos selecionados

Em analise geral das publicagodes, tem-se que dos 29 artigos escolhidos para a sis-
tematizag¢ao (Quadro 01), 34,48% foram publicados no ano de 2017, havendo uma queda
quantitativa em 2018 e depois uma estabilizagdo. Ja em relagdo a qualificacdo Capes dos
periddicos, o maior quantitativo foi de revistas com classificacdo B3, aproximadamen-
te 34,48% do total, com 20,69% de revistas com classificacdao entre A2 e A4, sendo que
86,21% das publica¢des foram em revistas classificadas entre A2 ¢ B3, o que demonstra
uma boa qualidade geral dos estudos sobre o tema delineado.

34 REFAE — REVISTA DA FACULDADE DE ADMINISTRAGAO E ECONOMIA, V. 12, n. 2, p. 29-48, 2023



REFAE — REVISTA DA FACULDADE DE ADMINISTRAGAO E ECONOMIA

Quadro 01. Relagdo dos 29 artigos selecionados.

Autores Autores

Baccarin, Triches, Teo e Da Silva (2017) Curz, Oliveira e Gurgel (2020)
Chapuis e Gomes (2020) Carneiro e Junior (2017)

Eliseu Costa, Hollnagel e Bueno (2019) Laurinho, Dias e Mattos (2017)

Da Silva Arraes (2017) Alves, Andrade e Santarem (2020)
Neuenfeld, Stadnick, Cario e Augusto (2018) Fernandez, Medeiros e Shikida (2018)
De Almeida e Sano (2018) Aragjo e Jesus (2018)

Campos e Franco (2017) Albiero e Da Silva (2018)

Tristdo (2019) Sartorelhi e Fiirst (2019)

Nishiyama, M., De Lima, M., Ensslin, L., &
Chaves, L. (2017)

Machado, Schmitz, Gonzalez-Chica, Corso, De
Vasconcelos e Gabriel (2018)

Oliveira, Diniz, Bispo, Lima e Santos (2017)

Olivares-Collado e Soria-Barreto (2019)

Silva e Café Filho (2017) Forni e Varella (2019)

Alves, Reis, Deulefeu e Severino (2019) Aragjo e Lemos (2020)

Berrio de La Puente e Gutiérrez Ibanez (2020) Presser, Araujo e Gomes (2020)
Negrini e Pereira (2019) Valentin e Carreira (2017)
Safar Diaz (2017)

Fonte: Elaborado pelo autor.

Nos 29 artigos, foram totalizadas 122 palavras-chaves. O termo ‘compras publi-
cas’ teve a maior recorréncia, aparecendo em 12 artigos, seguindo de ‘licitagdo’ ou ‘lici-
tagdes’ com sete destaques, a palavra ‘eficiéncia’ foi citada cinco vezes, estando alinhado
com os descritores da revisdo sistematica e despontando como potenciais descritores
para pesquisas futuras.

Utilizando o Google Académico, foi possivel investigar o nimero de citagcdes por
artigo. O artigo de Baccarin, Triches, Teo e Da Silva (2017), publicado na Revista de
Economia e Sociologia Rural, foi o que obteve o maior nimero, sendo citado cinquenta
vezes, seguindo pelo de De Almeida e Sano (2018), com 24 citacdes, e pelo artigo de
Laurinho, Dias e Mattos (2017), com 22 cita¢des. A Revista do Servigo Publico, classifica-
da como B2, foi a unica com duas publicagdes.

4.2. Principais Temas Abordados na Literatura

Avangando com o modelo de Cronin, Ryan e Coughlan (2008), os artigos foram
organizados, de acordo como foco dado em cada pesquisa e suas similaridades, em trés
subtemas apresentados a seguir.
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4.2.1 Aspectos gerais das contratagoes publicas

Silva e Café Filho (2017) focam em dois fatores preponderantes no combate a cor-
rupgdo, o aprimoramento das ferramentas tecnologicas de compras e assegurar que 0s prin-
cipios constitucionais sejam obedecidos e as leis sejam criadas ou alterada visando o bem
comum. Afirmando, nesse sentido, que as utilizagdes do pregdo em conjunto com a aplica-
¢do objetiva da lei sdo essenciais para inibir a corrupgao.

As contratagdes publicas de micro e pequenas empresas foram de 50% de segundo
Eliseu Costa, Hollnagel e Bueno (2019), relatando um certo avancgo, diferente das compras
sustentaveis, que representou menos de 1%. Afirmam que as compras eletronicas ja se
encontram consolidadas como ferramentas para aumento da eficiéncia e a compra compar-
tilhada sustentavel vem como uma importante ferramenta de atendimento as politicas, por
possibilitar precos mais competitivos e/ou redugdo. Sugerindo para estudos futuros a iden-
tificagdo de variaveis que possam alavancar a ado¢do das compras sustentaveis e aumentar
a participacdo das micro e pequenas empresas nas licitagoes.

Autores como Presser, Araujo e Gomes (2020) apontam que o foco do processo de
compras publicas esta nos procedimentos, sem atencdo aos resultados, com a legislagdo e a
normatizagdo criando um sistema de controle e vigilancia rigidos, que acabam penalizando os
servidores envolvidos, que muitas vezes sao vistos como lentos, burocraticos e ineficientes.

Tristdo (2019), identificando as alteracdes na Lei 8.666/93, busca descrever o impac-
to na discricionariedade e as pelo eixo da eficiéncia ou pelo eixo do interesse social. A dis-
cricionariedade ¢ analisada em trés dimensdes: na escolha do contratado; na modelagem do
procedimento de contratagdo; e para a normatiza¢cdo no ambito do regime geral de contra-
tagOes publicas. A eficiéncia sobre os eixos da competitividade, adequagdo do objeto, pre-
servacdo da finalidade da contratagdo e do cumprimento do contrato. Ja o eixo do interesse
social abrangendo todas as altera¢des que tenham buscado promover outras finalidades
diferentes da eficiéncia. Terminam escrevendo que a discricionariedade vem aumentando
impulsionada predominantemente pelo eixo do interesse social, objetivando transformar as
compras publicas em ferramentas de inclusao social e fomento ao desenvolvimento.

Também na linha de estudar os impactos das normas nas contrata¢des, Berrio de La
Puente e Gutiérrez Ibanez (2020) analisam os instrumentos juridicos criados pela Agéncia
Nacional de Compras Publicas - Colombia Compra Eficiente. Trazem em conclusdo de que
a agéncia faz parte do setor de planejamento e suas func¢des correspondem estritamente a
estruturag@o de politicas publicas sobre contratagdes, porém possui um quadro limitado e
observa que as entidades estaduais consideram os normativos desenvolvidos pela Agéncia
nao obrigatorios, o que gera o nado cumprimento do seu proposito.

Safar Diaz (2017), em conclusdo similar, também estuda a natureza juridica dos
documentos emitidos pela Agéncia Nacional de Compras Publicas - Colémbia Compra
Eficiente, indo na linha de delimitar o que chamou de um poder regulatério ndo vinculante,
onde apenas os documentos derivados da propria lei teriam carater vinculativo, o que nao
caberia para todo manual, guia, diretriz ou circular externa emitida pela Colombia Compra
Eficiente, que ndo seriam obrigatorios.

36 REFAE — REVISTA DA FACULDADE DE ADMINISTRAGAO E ECONOMIA, V. 12, n. 2, p. 29-48, 2023



REFAE — REVISTA DA FACULDADE DE ADMINISTRAGAO E ECONOMIA

Trazendo a experiéncia espanhola, Valentin e Carreira (2017) escrevem sobre compras
publicas como instrumento de politicas de inovagdo e desenvolvimento, elencando como
vantagens a possibilidade de ser uma garantia para o setor privado iniciar as inovagdes, re-
duzindo os riscos para fornecedores investirem em tecnologias novas e caras. E para o setor
publico, as inovagoes significam melhorar a eficiéncia e qualidade dos servigos publicos ¢
reduzir seus custos a médio e longo prazo. Sendo um incentivo significativo principalmente
para as regides com menor desenvolvimento econdmico e baixo nivel de inovagao.

Em relacdo aos artigos enquadrados dentro deste subtema, Silva e Café Filho (2017)
tratam do uso da tecnologia e da observancia dos principios para o combate a corrupgao;
Eliseu Costa, Hollnagel e Bueno (2019) da consolidagao do Pregao Eletronico e seus bene-
ficios para a eficiéncia; Presser, Aratijo e Gomes (2020) argumentam que o foco é no proce-
dimento e ndo nos resultados; Tristdo (2019) estuda a discricionariedade no procedimento;
enquanto Berrio de La Puente e Gutiérrez Ibanez (2020) e Safar Diaz (2017) analisam a
eficiéncia dos instrumentos juridicos criados pela Agéncia Nacional de Compras Publicas -
Colombia Compra Eficiente; Valentin e Carreira (2017) trazem a experiéncia das compras
publicas inovadoras na Espanha.

Ressaltando, para a presente pesquisa, Presser, Aratjo e Gomes (2020) ao afirmarem
sobre a existéncia de um aumento de formalismo oriundo da normatizagao, transforman-
do as compras publicas em um procedimento burocratico. O que colide com o objetivo
do modelo gerencial, que de acordo com Matias-Pereira (2010) ¢ voltado para a eficién-
cia governamental, mas se alinha as criticas de Costin (2010) referentes ao ndo abandono
de caracteristicas importantes do modelo burocratico na implantagdo da chamada Nova
Administracao Publica.

4.2.2 Gestdo das compras publicas

Da Silva Arraes (2017), estudando o processo de reestruturagao do setor de compras
da Universidade de Brasilia- UnB, no primeiro momento do diagndstico, foram detecta-
dos problemas nos controles dos processos de compras da UnB: desde a falta de normas
para melhoria da instru¢do processual as deficiéncias de acompanhamento de entrega de
material e aplicagdo de penalidades, com 100% dos servidores envolvidos ndo se sentindo
capacitados. A reestruturagdo se iniciou com a implementagdo de uma nova estrutura de
compras, resultando de imediato um aumento da for¢a de trabalho, passando pela confec-
¢do de novas normas ¢ o lancamento do Programa Estratégico Compra Facil UnB, entre
outras acdes. Como resultado, observam que em apenas um ano foram atingidas as metas
estabelecidas pela organizagdo projetadas para quatro anos.

Neuenfeld, Stadnick, Cario e Augusto (2018), buscaram compreender os custos de
transagao nas compras da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos em Santa Catarina.
Com base nos atributos de transacgdo, ou seja, frequéncia, incerteza, especificidade de ati-
vos, pressupostos comportamentais da racionalidade limitada e do oportunismo, chegaram
a conclusdo de que: a) a especificidade de ativos, esse se deu mais claramente no ambito
locacional, humano e de marca; b) a baixa frequéncia nas transagdes os custos de transagao
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tornam-se maiores; c) estdo presentes a condicao de incerteza, relacionada aos aspectos
politicos, econdmicos e de concorréncia; d) foram identificados aspectos de racionalidade
limitada relacionada a composi¢ao dos itens da Ata de Registro de Precos, a certeza do
fornecimento e as limitagdes cognitivas no processo. O comportamento oportunista foi
identificado, varia¢des na qualidade, a capacidade de fornecimento e as questdes de preco
se destacaram.

De Almeida e Sano (2018), abordam a questao dos prazos nos processos de compras,
analisando os fatores que influenciaram na execugdo das subfases do pregdo eletronico na
Base Aérea de Natal (Bant). Apresentaram, principalmente, os seguintes resultados: a rea-
liza¢@o dos pregdes eletronicos, com o minimo de 74 dias e o maximo de 176 dias, tiveram
uma variacdo de mais de 100%, sendo possivel identificar que as subfases 2.2 (Lances e
adjudicagdo do objeto), 1.1 (Composigdo do PAG), 1.2 (Elaboragdo do edital), 1.3 (Analise
juridica) sdo responsaveis pelo consumo de cerca de 80% do tempo; que o setor de compras
ainda esta no perfil tatico, prejudicando a alocagao de recursos financeiros e humanos; que
as falhas operacionais ¢ a falta de integrag@o entre os atores também afetam a celeridade,
bem como a caréncia de pessoal qualificado, falta de investimento em capacitagdes, a quan-
tidade de itens dos pregdes e as falhas no banco de dados do Comprasnet. Elaborando um
diagrama de causa-efeito, conforme a figura 04.

Falhas operacionals Quantidade de itens a serem licitados
Falhas no Banco de dados do Comprasnet Escasso investimento em qualificacio
Auséncia de sistemas intemaos Caréncia de pessoal qualificado
Quantidade de itens a serem licitados Excesso e rigidez das normas

Falta de integragio entre 03 selores
Caréncia de pessoal qualificado

Excesso e rigider das normas Caréngia de pessoal qualificada
Excesso e Rigidez das normas
Quantidade de itens & serem licitados
Escasso investimento em gualificagio
Falta de integragao entre oS requisitantss e oS pregoeinas

Figura 04. Diagrama de Ishikawa sobre os fatores
preponderantes para a falta de celeridade dos pregdes eletronicos da Bant.

Fonte: Almeida e Sano (2018, p. 102).

Nishiyama, M., De Lima, M., Ensslin, L., & Chaves, L. (2017), propuseram um
modelo para apoiar a gestdo do processo de compras, em um estudo de caso junto a dire-
tora do departamento administrativo do Biotério Central da Universidade Federal de Santa
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Catarina, com uso da metodologia MCDA-C. Recomendam a necessidade de os gestores
adotarem ferramentas que otimizem a gestdo de compras.

A inovagdo no processo eletronico de compra de medicamentos do Ministério da
Satde (MS) por Carneiro e Junior (2017), e apontam os ganhos nos aspectos da transparén-
cia da informacao publica e da sustentabilidade aos processos de compra de medicamentos.

Avaliando o impacto econdmico entre modelos de gestdo de compra centraliza-
da (GCC) e descentralizada (GCD) de medicamentos, Alves, Reis, Deulefeu e Severino
(2019) utilizando a variavel tempo operacional (dias) do processo de aquisi¢ao, indo da
solicitacdo da compra até a entrega do medicamento, bem como avaliando a efetividade
baseada no custo através da Razdo Custo-Efetividade Incremental (RCEI), tiveram como
resultado que o modelo GCC compra em menor quantidade e com menor prego a maioria
dos itens; que o tempo operacional de 30 dias no modelo GCC e 180 dias no modelo GCD;
e concluem que o menor custo e maior efetividade do modelo de gestdo foi a centralizada,
especialmente através da otimizacdo do processo de compra pela reducao de atividades
sobrepostas, levando a economias de escala.

Numa pesquisa quantitativa na Universidade Federal de Santa Maria, Negrini e
Pereira (2019) obtiveram como resultado: uma insatisfagdo em relagdo a ‘Solicitacdo de
compra’ e ao ‘Registro de Preco’, recebendo como principais sugestdes a necessidade de
melhorias nas ferramentas de localiza¢ao e no preenchimento de campos. Destarte, propu-
seram um modelo com 03 abas (Solicitagdo de compras, Acompanhamento da solicitacdo
de compras, Registro de Preco) com varias funcionalidades.

Também trazendo a tecnologia da informagdo para a gestdo das compras publicas,
Curz, Oliveira e Gurgel (2020), consideram o planejamento de compras publicas como um
projeto, propondo um framework com ferramentas visuais, estabelecendo cronogramas de
reunides e tempos determinados para cada tarefa. Apos a aplicagdo do modelo, informam
que este gerou um maior dinamismo na equipe, com as estregas conforme planejado, con-
tudo, apontam que os participantes relataram problemas com o tempo e a conciliagdo com
as demais atividades do trabalho.

Alves, Andrade e Santarem (2020) analisando a eficiéncia do Regime Diferenciado
de Contratacdo (RDC) nas obras de infraestrutura de transportes do Departamento
Nacional de Infraestrutura de Transportes (DNIT), constaram um prazo médio de 78
dias, de quando o certame foi aberto até a homologacdo, apontando uma possibilidade
de redugdo caso o prazo entre a publicacdo do Edital e a abertura do certame, fosse o
minimo exigido na legislagdo. Verificam que a média de descontos sdo maiores nos casos
em que os or¢amentos ndo sao sigilosos. O nimero médio de concorrentes nos certames ¢
em torno de dez para os editais de orgamento nao sigiloso e de oito para os de orgamento
sigiloso, havendo uma correlagdo linear com os descontos ofertados. Concluem que o
RDC pode melhorar a eficiéncia dos processos licitatorios, por reduzirem o tempo médio
de licitag@o e por aumentar o desconto ofertado.

Com mesmo foco, Forni e Varella (2019) analisando o Regime Diferenciado de
Contratacdes Publicas (RDC), onde o sigilo dos orcamentos ¢ a inovagao deste modelo,
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desestimulando a conluios e a outras praticas anticoncorrenciais. Concluem que nem o
vazamento seletivo e nem o generalizado prejudicam o sucesso da contratag@o, o que apon-
taria para a vantagem da utilizacdo do sigilo. Sobre a reducao de precos, concluiram que a
adog¢do de or¢amentos sigilosos conduz a descontos maiores, porém sua utilizagao € pro-
blematica no caso da contratacdo integrada.

Também por meio de uma pesquisa quantitativa, Fernandez, Medeiros ¢ Shikida
(2018), utilizando o modelo de regressao linear Probit, avaliam o cumprimento dos con-
tratos oriundos de pregdes da UFPEL. Primeiro, concluem que as variaveis explicativas
prazo, localizacdo e porte foram relevantes. Sequencialmente, adicionando variaveis do
mercado, identificaram que o setor de material de expediente e de manutengdo predial,
apresentam efeito negativo para notificagdo e penalizacdo. Concluindo que a localizagao, o
porte da empresa e o ramo de material de expediente ¢ o de material de manutengao predial
possuem efeito na probabilidade de sucesso na compra.

Na mesma linha, Aragjo e Jesus (2018), também utilizando o modelo de estimagao
Probit, investigam as contratagdes feitas pelo Instituto Federal do Espirito Santo. Como in-
dicador de eficiéncia, adotaram a ocorréncia ou ndo de custos de adaptagdo. Demonstraram
que as empresas classificadas como Grande Empresa sdo as que mais atrasam na entrega
e que as Microempresas tiveram maior ocorréncia de custos de adaptagdo, e nas licitagdes
feitas por meio de pregao tradicional (48,02%) foi encontrada maior ocorréncia de custos
de adaptacao do que nas licitagdes pelo Sistema de Registro de Precos (36,63%).

Albiero e Da Silva (2018) objetivaram investigar a observancia dos principios da
economicidade, eficiéncia e transparéncia em dois procedimentos licitatorios do IFPR —
Campus Assis Chateaubriand. Comprovaram o principio da eficiéncia, usando como para-
metro o principio da economicidade, a partir dos descontos de 42,64% e de 37,64% entre
os valores estimados e os contratados, o pequeno niimero de itens cancelados, as rapidas
respostas aos pedidos de impugnagao e auséncia de pedidos de recurso. Em pesquisa direto
com os possiveis fornecedores, identificaram que nenhum tomou conhecimento pelo Diario
Oficial da Unido, pois a maioria utilizou outras ferramentas na internet.

Sartorelhi e Fiirst (2019), a fim de avaliar a eficiéncia do processo de compras junto
a Secretaria de Compras e Patrimonio do Municipio de Brasilandia do Sul, encontraram um
quadro reduzido de profissionais da area de compras e constataram que 70% dos entrevis-
tados dos setores, responsaveis pela elaboracao das solicitagdes de compras, ndo conhecem
ou desconhecem a totalidade das leis, e a falta capacitagdao levam ao acimulo de servigos
de alguns profissionais. O tempo das dispensas ¢ de cerca de 15 dia e do Pregdo Presencial
no minimo de 60 dias, e concluiram que principalmente a falta capacitagdo contribui para
a morosidade do processo.

Oliveira, Diniz, Bispo, Lima e Santos (2017) avaliaram a descentraliza¢cdo das com-
pras governamentais da Universidade Federal de Campina Grande em campi autdnomos,
e observaram que o valor percentual de economia dos campi interiorizados nao supera o
percentual de economia da sede central, que levou a concluir que a descentralizagdo ndo
proporcionou maior economia nas aquisi¢des realizadas pela UFCG.
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Araujo e Lemos (2020) investigaram o modelo de compras adotado pela Secretaria de
Planejamento, Or¢amento e Gestdo do Distrito Federal (SEPLAG), ¢ verificaram que o pre-
g3o eletronico passou a ser utilizado em 100% das licitagdes a partir de 2011, existindo um
alto grau de descentralizacdo das compras. Em pesquisa junto as unidades administrativas,
foi revelado que mais da metade ndo faziam planejamento; que existe uma paridade entre
os O0rgaos que realizam suas proprias licitagdes (47%) e aqueles que realizam aquisi¢cdes
de forma centralizada (46%); que 42% sempre usam o sistema de registro de pregos, carro
chefe das compras no DF. Concluiram que o Governo do Distrito Federal adota um modelo
de compras parcialmente centralizado, mas que possui caracteristicas de descentralizacao.

Laurinho, Dias e Mattos (2017) comegam esclarecendo que a corrupgao e ineficién-
cia sdo fendmenos associados, mas distintos. Sendo a corrup¢ao uma quebra de regras de
convivio, administrativas e morais, ¢ a ineficiéncia relacionada a ma utilizacao de recursos.
Entre os resultados, concluem que dos problemas nas licitagdes, 23,93% correspondem
a constatacdes de evidéncias de corrupgdo e 76,07% de evidéncias de ineficiéncia. Os
autores sugerem entdo um maior controle formal e social, com a altera¢dao da regulagao
ou de uma melhor atuagao dos d6rgaos de controle, além de uma maior transparéncia, que
possibilitaria o controle social.

Com esses resultados, pode-se entender que ha uma grande preocupacao na melho-
ria dos procedimentos administrativos e que, a partir de um diagnostico destes processos,
¢ possivel identificar gargalos que podem afetar negativamente a eficiéncia das compras.
Na maioria dos casos sao analisadas duas dimensoes: a celeridade e economicidade. Sendo
a celeridade, o tempo necessario para a conclusdo da licitacdo, e economicidade a eco-
nomia/desconto ofertado pelos licitantes em cima do prego referencial encontrado pela
Administracio.

4.2.3 Contratagoes publicas como executoras de politicas publicas

Baccarin, Triches, Teo e Da Silva (2017) fazem uma avalia¢do das compras da agri-
cultura familiar para a alimentagdo escolar. Nessa tarefa, investigando as contrata¢des, em
especial as chamadas publicas, observaram: que ainda existem dificuldades e debilidades
nas agoes das prefeitura e reagdes contrarias de assessoria juridica e do setor de licitacdo
em substituir as licitagdes convencionais pela chamada publica; identificaram uma evolu-
cdo entre 2011 e 2014, mas que ainda existiam prefeituras contrarias ao programa; e que a
elevagdo de renda dos agricultores familiares é pequena, porém a norma esta estimulando
a constituicao de associagdes e cooperativas. Ao final, faz algumas sugestdes de melhoria
para a aplicabilidade da legislagao.

Machado, Schmitz, Gonzalez-Chica, Corso, De Vasconcelos e Gabriel (2018), se-
guindo a pesquisa sobre as compras municipais de alimentos da agricultura familiar pelo
Programa Nacional de Alimentacdo Escolar, encontraram a aquisi¢do sendo realizada por
78,5% dos municipios respondentes, porém parte dos municipios ainda investia menos re-
cursos do que o minimo de 30% estabelecido em lei; a gestao centralizada era e se mostrou
relativamente maior nos municipios com a presen¢a do nutricionista como responsavel
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técnico. Recomendam o aumento do niimero de nutricionistas e cumprimento do limite
legal de recursos para esse fim.

Chapuis e Gomes (2020), buscaram analisar o acesso de Micro e Pequenas Empresas
locais as compras publicas e identificar os fatores que influenciam esta participagao.
Tiveram como resultados: um baixo quantitativo de empresas ME/EPP locais aptas para
contratar; uma eficiéncia do processo de compras proxima de 20% para a participagdo de
ME/EPP locais; um indicativo que os melhores incrementos para a participacdo de peque-
nos negocios locais sdo quando o item ¢é de participagao exclusiva para ME/EPP, quando a
entrega é na microrregido de origem do fornecedor, quando o montante dos valores sdo bai-
x0s ¢ o desconto obtido no certame ndo ultrapassa 8%, quando ha indicacdo de preferéncia
para contratagdo de fornecedor local. E concluiram que a centralizagdo em um mesmo item
reduz a participacdo de empresas de Rondonia, que a forma como a institui¢do conduz seus
processos licitatérios € pouco efetiva para o acesso das ME/EPP locais as suas aquisic¢oes.
Sendo a burocracia, a aglutinagcdo de demandas de varios 6rgdos e o preconceito de agentes
publicos relacionado a capacidade dos pequenos empreendedores de contratar com a admi-
nistragdo publica, obstaculos a serem superados.

Campos e Franco (2017) trataram da regulagdo de precos praticada pela Camara de
Regulagdo do Mercado de Medicamentos (CMED) e seus efeitos sobre as aquisigoes de
medicamentos do Estado de Minas Gerais, por meio uma analise comparativa dos pregos
praticados em compras publicas. Demonstraram que para um conjunto de produtos ha uma
interferéncia causada pela lista de pregos-teto da CMED, havendo outro conjunto de me-
dicamentos adquiridos com pregos bem abaixo dos limites impostos pela CMED. E con-
cluem que a regulacdo dos precos ndo estd sendo eficiente, devendo existir uma revisao do
modelo regulatdrio, para auxiliar nas aquisi¢oes publicas e reduzir os gastos.

Ainda na éarea da satde, Olivares-Collado e Soria-Barreto (2019) propdem uma politi-
ca otima de compra de medicamentos para a Drogaria do Departamento de Saude de Vicufia
no Chile. Considerando que ¢ relevante o planejamento para alinharas compras as neces-
sidades e nos momentos certos, evitando assim o desabastecimento, demonstraram que,
apesar da descentralizacdo ter permitido uma negociacdo independente e de acordo com
suas condicdes de cada unidade de atendimento, reduziu os beneficios de uma compra cen-
tralizada, com uma possivel economia de 26% a 28% nos pregos finais dos medicamentos.

4.3. Principais Oportunidades de Investigacio Futura

Entre os principais temas que necessitam de maior aprofundamento no futuro segun-
do os autores analisados, estdo:

- O modelo de compras centralizadas ou descentralizadas no impacto da eficiéncia
do procedimento;

- O desenvolvimento de ferramentas de TIC e de novas técnicas e ferramentas utili-
zadas no gerenciamento dos processos;

- A consideracgao dos atores envolvidos no processo de compras publicas como vari-
avel na analise da eficiéncia, sua capacitacdo, e os atributos da licitagdo e dos fornecedores;
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- A criagdo de indicadores de inovagao, impactos da corrupcao e da ineficiéncia, e as
grandes diferencas entre o valor estimado e o valor contratado.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Esta revisdo da literatura analisou e sistematizou 29 artigos, e ap6s a analise critica,
percebe-se na maioria dos artigos um impacto negativo na eficiéncia pela burocracia, na mes-
ma linha das citadas dificuldades inerentes a burocracia publica por Hermann (1999), mesmo
havendo a busca pela eficiéncia nas organizagdes, adotando modalidades de licitagdes eletro-
nicas e buscando prazos menores. Esta constatagao ressalta a necessidade da continuidade de
mudanga de paradigma, focando no resultado principioldgico do modelo gerencial.

Porém, outros achados, como o baixo nivel de planejamento e capacitagdo dos agen-
tes, aliados com procedimentos que podem gerar um aumento da eficiéncia, como as com-
pras centralizadas, o uso de or¢camentos sigilosos e do sistema de registro de precos, sdo
evidéncias importantes para os gestores da Administragdo Publica.

Como limitacdo desta pesquisa, a utilizacdo apenas de uma base de busca pode ter
limitado a amplitude em relag@o aos processos de diferentes paises.
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