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Resumo

Este estudo realiza uma proposta de intervengdo na Estrutura Organizacional da
Secretaria dos Programas de P6s-Graduacao (stricto sensu) da Universidade de Brasilia,
campus Planaltina (FUP), como consequéncia da necessidade em se adotar um design
ajustado a realidade complexa do ambiente de inser¢do da Universidade da atualidade,
focando melhorias na gestdo administrativa e no desempenho da Unidade
organizacional e, sucessivamente, no conceito da Pds-Graduacdo juntamente a
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES). Com base na
literatura pertinente ao tema, foram apresentadas e discutidas diversas concepcoes
tedricas acerca de estrutura organizacional, focalizando evolucdo histérica das
organizacOes publicas e privadas, os elementos componentes e seus condicionantes. Sob
a forma de diagndstico, os resultados obtidos por meio de analise documental e
entrevistas semi-estruturadas possibilitaram a categorizagdo desse modelo na Unidade
organizacional pesquisada. Foram identificadas cinco categorias relacionadas a fungéo,
composicdo, canais de comunicacao, disfuncdes e pontos de melhoria. Conclui-se que a
estrutura administrativa a ser proposta deve ser matricial, com atribui¢es claramente
definidas no Regimento Interno da Unidade Académica, com relacionamento funcional
com a Diretoria de P6s-Graduacdo do Decanato de Pés-Graduacdo (DIRPG/DPP) e com
a Coordenagdo Geral de Pds-Graduagdo da FUP (CCPG) e com os Coordenadores de
Programas, porque permite a Unidade capacidade de melhor se adequar &s mudangas
sociais, politicas e tecnoldgicas, possibilitando flexibilidade, eficiéncia, atendimento
continuo e qualidade, proporcionando maior satisfacdo aos servidores e cidadaos.



